ARABES UNIDOS

la Nueva Ruta
de la Seda

Espaina en los Emiratos

Mas de 200 empresas
espafolas operan
desde EAU

Los sectores de comercio
e infraestructura dominan
la escena

Aviacion
Dubai, primera en el mundo
por pasajeros internacionales

TIM CLARK, PRESIDENTE Y CONSEJERO
DELEGADO DE EMIRATES AIRLINES

«Los vuelos a Espana han superado
nuestras expectativas»
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MIRATOS

Los que fueron apodados como ]eques

del petroleo' en los afios setenta del siglo
pasado diversifican hoy su economia, para
vivir ajenos a los caprichos de la volatilidad
de su bien mas preciado

Economia

EAU busca aumentar el volumen
de inversion conjunta con Espafia

SULTAN AL MANSOURI, MINISTRO DE
ECONOMIA DE EAU

«Hay campo para que la balanza comercial
con Espana crezca exponencialmente»

MYM MERCHAN
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El horizonte sin petroleo

Mas de 200 empresas espafiolas estan registradas en Emiratos Arabes Unidos, la mayoria en Dubai. El pais,
fundado en 1971 tras la unidn de siete emiratos, lleva a cabo una estrategia de diversificacion de su economia,

priorizando sectores como el turismo y la aviacion, el comercio y las energias renovables

eben cubrirse la cabeza y
Dutilizar la abaya» nos indi-

caron con amabilidad al en-
trar en la gran mezquita de Abu
Dabi. Fue el primer y tnico mo-
mento, en los setenta dias pasa-
dos en Emiratos Arabes Unidos
(EAU) produciendo este especial
para El Economista, que nos pi-
dieron vestir la tinica negra suel-
ta hasta los pies que llevan las
mujeres arabes del Golfo y que
alli mismo nos proporcionaron
a cambio de custodiar nuestro
DNI. Minutos después, el muecin
llamaba a la oracion. Su canto re-
verberd con poderio entre las bo-
vedas y minaretes del imponen-
te edificio de marmol blanco y
su recinto — equivalente a varios
campos de fatbol- al anoche-
cer se torno azul para conmemo-
rar el 70 Aniversario de Naciones
Unidas. Y con él los edificios mds
emblemdticos del mundo, inclui-
da la Alhambra. Un joven emira-
ti acompanado por una chica oc-
cidental prestaba atencién a un
discreto mausoleo y una inscrip-
cién en drabe. «Aqui yace el Je-
que Zayed Bin Sultan Al Nahyan,
el padre fundador de los Emira-
tos Arabes Unidos», tradujo. Y
anadio: «He's my boss». jTu jefe?

Seis de sus 9,3 millones

de habitantes -entre ellos
unos 10.000 espaiioles-
son extranjeros. Conviven
mas de 200 nacionalidades
y existe libertad de culto
religioso

«Si. Mi jefe», contestd con segu-
ridad. Se referia al primer presi-
dente que tuvo EAU tras su in-
dependencia de Gran Bretana en
1971, fallecido en 2004 pero fres-
co en el recuerdo de los emira-
ties. Miles de retratos, en plano
medio corto, extienden la vida de
un hombre de estado, atractivo y
de mediana edad, en calles y edi-
ficios de toda indole.

El jeque amado

«Cuentan quienes estaban en
Abu Dabi el dia de su falleci-
miento que la gente lloraba en la
calle la pérdida de un lider ama-
do», dice Anne-Sophie Kramer,
nuestra guia accidental france-
sa en la capital federal. Nacido
en el oasis de Al Ain, en el in-
terior de Abu Dabi en una épo-
ca de pobreza extrema, el Jeque

Imagen de la Gran Mezquita Sheikh Zayed de Abu Dabi, inaugurada en 2007

Zayed aglutin6é las voluntades
de las tribus beduinas de siete
emiratos que no siempre estu-
vieron en buenos términos: Abu
Dabi, Dubdi, Sharjah, Ajman,
Ras Al Jaima, Umm Quain y Fu-
jairah. Cuanto duraria la unién -
etihad en drabe- de una federa-
cién tan desigual fue motivo de
apuestas entre los diplomaticos
occidentales de la época. El pa-
sado 2 de diciembre se celebré
su 44 aniversario, «La gran mez-
quita, inaugurada en 2007, fue el
regalo del Jeque Zayed al mun-
do», dice Kramer. Es también
simbolo de la tolerancia que
EAU predica y practica. Seis de
sus 9,3 millones de habitantes
—unos 10.000 espanoles— son ex-
tranjeros. Conviven mas de 200
nacionalidades y existe libertad
de culto religioso.

En una region que Occidente
asocia a un polvorin, EAU ha ele-
gido progresar manteniendo la
estabilidad politica y econdmica,
inspirando entre los ciudadanos
lealtad hacia sus lideres y dan-
do poder a sus mujeres. En este
suplemento hay tres ejemplos; la
Jequesa Lubna Al Qasimi, minis-
tra de Cooperacion Internacional

y Desarrollo, Reem Al Hashimy,
ministra de Estado y la Dra. Al
Otaiba, embajadora de EAU en
Espana.

El septagrama bicéfalo

En esta familia numerosa en la
que se ha convertido EAU —-don-
de cada emirato tiene al frente
un gobernador que goza de no

En una region que
Occidente asociaaun
polvorin, EAU ha elegido
progresar manteniendo

la estabilidad politica y
econdmica, inspirando
entre los ciudadanos lealtad
hacia sus lideres y dando
poder a sus mujeres

poca autonomia, con su respecti-
vo principe heredero- es el hal-
con siameés bicéfalo formado por
Abu Dabi y Dubdi el que domina
el horizonte. El primero es el mas
rico. Sus grandes avenidas, pala-
cios -y hoteles que parecen pa-
lacios— recuerdan a la capital de

un imperio. Ocupa casi el 90%
del territorio y concentra la ma-
yoria de los pozos de petrdleo y
gas, contribuyendo con mas del
50% al PIB emirati. Es el princi-
pal cofre financiero. Parte de sus
caudales desembocan en ADIA
(Abu Dhabi Investment Authori-
ty) el Fondo Soberano con mas
enjundia del emirato y el cuarto
mas grande del mundo. En junio
de 2015, SWFI le atribuia activos
de 773.000 millones de doélares
americanos. Segun ADIA, el 35%
de sus inversiones recalan en
Norteamérica, 20% en Europa,
10% en paises asiaticos desarro-
llados y 15% en mercados emer-
gentes. Dos Fondos Soberanos
adicionales, Mubadala e IPIC
—propietario de CEPSA- comple-
tan el cuadro en Abu Dabi. En
total, 901.200 millones de dola-
res en activos. Las energias re-
novables es una de las dreas en
las que este emirato estd invir-
tiendo agresivamente. Tanto po-
derio no es baladi. Una regla no
escrita dicta que el gobernador
de Abu Dabi, actualmente el Je-
que Jalifa Bin Zayed Al Nahyan —
hijo del fundador y a quien se le
atribuye gran amistad con Don

Juan Carlos- sea el presidente de
la naciéon. La misma senala que el
gobernador de Dubai, el Jeque
Mohammed Bin Rashid Al Mak-
toum sea su vicepresidente.

Sheikh Mo

Sheikh Mo, como le apodan fa-
miliarmente en Dubdi, es cono-
cido en la croénica social, entre
otros, por sus proezas como jine-
te de resistencia. Su tercera es-
posa es Haya de Jordania, hija
del ultimo rey hachemita y her-
mana del actual. Ademds de su
amor por los caballos dicen que
Sheikh Mo duerme poco, que es
adicto al trabajo y que sus cola-
boradores mds estrechos no apa-
gan el movil. El Fondo Soberano
de su emirato, ICD (Investment
Corporation of Dubai), gestiona
activos por valor de 183.000 mi-
llones de euros. Como dicen los
ingleses «cacahuetes» al lado de
Abu Dabi y gran mérito haber
llegado adonde ha llegado. Du-
bai —el emirato en el que se cen-
tra la mayor parte de este suple-
mento— apenas tiene petroleo,
pero lo exporta desde Jebel Alj,
el mayor puerto de Oriente Me-
dio, gestionado por DP World,
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dueno del puerto de Tarragona
y cuarto mayor operador por-
tuario del mundo. Lo controla el
Fondo Soberano dubaiti a tra-
vés del holding Dubai World. ;Se
imaginaba hace tres décadas que
el puerto fuera como es hoy?, le
preguntamos a Sultdn Sulayem,
presidente del consejo de admi-
nistracion de DP World. «No. No
lo esperaba. Lo que hicimos fue
mera cuestion de supervivencia;
tenfamos que mejorar, innovar y
atraer mercancias para sobrevi-
vir. Dubdi se desarrollé por ne-
cesidad. Trabajamos duro dia y
noche porque queriamos ser una
opciéon. Hoy ya no somos una
opcién, somos una necesidad».
La marca Dubai reverbera tan-
to o mas que el canto del mue-
cin, como responsable de haber
contagiado al mundo la fiebre fe-
tichista de aterrizar en su capi-
tal y visitar cualquiera que sea el
ultimo récord de esta ciudad de
prodigios. Segun las autorida-
des, catorce millones de almas
lo hicieron en 2014; el doble que
las que llegan a Barcelona. Por
sus aeropuertos pasan 78 millo-

«Trabajamos duro dia y
noche porque queriamos ser
una opcion. Hoy ya no somos
una opcién, somos una
necesidad»

nes de viajeros al ano: 50 millo-
nes transportados por Emirates
Airlines, que en 2014 fue segun
IATA, 4® linea por pasajeros in-
ternacionales y 2* si se excep-
tdan las low-cost. «Si me hubie-
ran dado 10.000 ddlares cada vez
que me han preguntado si nues-
tro ritmo de crecimiento es sos-
tenible, hoy seria trillonario»,
nos dijo Tim Clark, presidente de
Emirates sentado en su despa-
cho de paredes acristaladas fren-
te a una de las terminales de un
aeropuerto que pronto quedara
obsoleto. Cuando el nuevo, DWC
Al Maktoum International, esté

terminado, tendrd una capacidad
de 120 millones de pasajeros.
iSin olvidar el de Abu Dabi! Defi-
nitivamente, EAU tiene todos los
adminiculos para merecer la eti-
queta del centro de la nueva Ruta
de la Seda. En su radio de ac-
cién, a un maximo de cuatro ho-
ras de vuelo, viven 2.000 millones
de almas.

El emirato abri6 el apetito de
los medios a finales del siglo pa-
sado con una operacion urbanis-
tica que dio la vuelta al mundo:
Palm Jumeirah, la isla en forma
de palmera ganada al mar, cuyo
progreso observaban los satéli-
tes de la NASA, sumando 80 km
a las costas de Dubai en un mo-
mento de maxima demanda. Es-
tdn construyendo otra mayor,
Palm Jebel Ali, y un archipiéla-
go frente a la costa: The World.
Aunque la crisis del 2008 les azo-
t6 duro, Dubdi sigue en su afan
de ser el primero.

El Jeque Zayed, fundador de los
Emiratos Arabes Unidos

El Jeque Zayed aglutiné las
voluntades de las tribus
beduinas de siete emiratos
que no siempre estuvieron
en buenos términos

Manglares en el desierto

Dubdi y Abu Dabi son lindantes.
A sus capitales les une una au-
topista recta de 140 km con tra-
mos de hasta cinco carriles por
sentido. Una nota que estd en-
trando en Abu Dabi conforme
la vegetacion regada de las cu-
netas -esa que oculta que es-
tds en el desierto— se hace cada
vez mas frondosa y se avistan
los manglares. El ano en que se
abrié la gran mezquita comenzé
la construccion del unico hotel
frente a la misma; el Ritz-Carl-
ton Abu Dhabi Grand Canal, le-
vantado por HLG, la filial emi-
rati del Grupo ACS en Oriente
Medio y la empresa de capital y
direccion espanola a la que ma-
yor volumen de obra se le ha ad-
judicado en EAU, 9.412 millones
de euros desde 2007. Inspirado
en la arquitectura renacentista
y el urbanismo veneciano, cos-
t6 246 millones de euros y fue

Fondos soberanos en Emiratos Arabes Unidos (afio de creacién y volumen de activos en gestién)

Gobierno Federal de EAU

(EIA) Emirates Investment
Authority
2007
15.000 mill. de $
Ejemplo de empresas en
cartera: Etisalat y Du

Mubadala Development

Company
2002
60.900 mill. de $
Masdar
Controla el 40% de Torresol
Energy*, creada en 2008. Propietario de Masdar

Invirtié 48 millones de €.
El 60% restante es de SENER
Grupo de Ingenieria S.A.

Minas de Aguas Teiidas

Fuente: Elaboracion propia con
datos publicados por los propios
fondos, SWFI, y Oficina Comercial
de Espaiia en EAU

Controla el 50%*

Gobierno del Emirato de Abu Dabi

Gobierno del
Emirato de Dubai

ADIA (Abu Dhabi IPIC (International Investment Corporation of
Investment Authority) Petroleum Investment Dubai
1976 Company) 2006
775.000 mill. de $ 1984 183.000 mill. de $

65.300 mill. de $
Controla el 100% de CEPSA*

CEPSA es la mayor inversion

directa extranjera emirati en
Espaiia (5.524 millones de €). EI
ministro de Energia de EAU es el
presidente de su consejo de
administracion y el presidente del
Fondo Soberano IPIC, su director
ejecutivo. En su sede central en
Abu Dabi se ubica la filial de CEPSA
en Emiratos. Segtin Jaime Berbes,
director general, “nos sentimos

Propietario de DW

DW (Dubai World)
2006
DW tiene en cartera a DP World,
dueio del puerto de Tarragona*

esparioles; pertenecer a IPIC no

ofrece ventajas a la hora de
competir en el mercado emirati.
Todavia hay oportunidades pero es
muy competitivo y son muy
minuciosos en las calificaciones.
Hay que demostrar que sabes y
que eres el mejory

(MATSA)

Propietarios

Fondos Soberanos

el lugar elegido por la Embaja-
da de Espana para celebrar este
ano la Fiesta Nacional. El direc-
tor general, Pep Lozano, es es-
panol, ademds de marido de
Anne-Sophie, y responsable no
s6lo de nuestro encuentro con
ella sino de que el evento al que
acudieron mds de 800 personas
funcionara con precisién sui-
za y calidez hispana. Habia re-
presentantes de muchas de las
mas de 200 empresas espanolas
que segun ICEX estan registra-
das en EAU. El pais drabe ape-
nas vende petroleo a Espana y
la balanza comercial muestra un
creciente superavit a favor de
ésta. Pero estd lejos de alcanzar
el volumen de vecinos europeos
como Gran Bretana, Alemania,
Italia u Holanda. Si en Espana se
supiera el aprecio que los emira-
ties sienten hacia lo espanol, su
puesto como socio comercial es-
calaria muchos puntos, dicen.

Gobierno del
Emirato de Ras Al Jaima

RAKIA (Ras Al Khaima
Investment Authority)
2005
1.200 mill. de $

Dubai Holding
Afo de creacion: 2004
No acttia como fondo soberano,
pero controla a Jumeirah Group,
propietario de 2 hoteles en las
Islas Baleares

Otras inversiones directas de EAU en Espafia
Aldahra Group es propietario de Al Dahra Fagavi en Cataluiia, y es el mayor
productor espafiol de forraje

Participaciones

*Empresa espafiola comprada por emiraties

. EXPERIENCIA
... INTERNACIONAL

Llevamos 45 afios construyendo obras
emblemdticas en Oriente Medio, con
las técnicas mds sofisticadas en

edificacion y en obra civil e industrial.

HLG, EMPRESA DEL

HLG GRUPO ACS.

INTEGRIDAD | SEGURIDAD | EXITO | TRABAJO EN EQUIPO hlgroup.com
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DRA. HISSA AL OTAIBA, EMBAJADORA DE EMIRATOS ARABES UNIDOS EN ESPANA

«Cuando un emirati habla de Espana,
algo se le mueve en el corazon»

Etihad esta considerando abrir vuelo directo a Malaga y ADIA, el mayor
Fondo Soberano de Abu Dabi, busca mayor colaboracién con Espaia

«Cuando un emirati habla de
Espana, algo se le mueve en el
corazon. Juntos, los drabes y los
espanoles construimos una civi-
lizacion que contribuye a lo que
ahora tenemos», dice Hissa Al
Otaiba, embajadora de EAU en
Espana. Lleg6 hace seis anos y
las relaciones no han hecho mas
que crecer. «Alhamdulillahy,
gracias a Dios. «Tener cinco
vuelos directos diarios es sino-

«Juntos, los arabes y los
espaioles construimos una
civilizacion que contribuye
a lo que ahora tenemos»

nimo de algo. Hace poco hablé
con James Hogan, consejero de-
legado de Etihad y estdn consi-
derando abrir ruta con Malaga.
No dijo cudndo, pero hay mu-
cho interés». Ademads, confirma
que ADIA, el cuarto mayor Fon-
do Soberano del mundo, esta en
contacto con el gobierno espa-

Tl )
o0

Dra. Hissa Al Otaiba, embajadora

nol y quiere colaborar més con
Espana. Casa Real también le
ha informado que el Rey viajara
en 2016 a EAU y a Arabia Sau-
di. Fue la primera mujer emira-
ti, junto con otra compatriota,
en ser nombrada embajadora.
«Senti felicidad y gran respon-
sabilidad; conocia mucho de Es-
pana. También senti el apoyo
de mi gobierno, de mi marido,
de mi familia... El Jeque Zayed,
fundador de los EAU, creia que

mujeres y hombres debian tra-
bajar juntos para crear un pais
fuerte. Lo mismo opinan el pre-
sidente y el primer ministro de
EAU; un pais no puede levan-
tarse si se ignora a una parte.
Cuando tienes un gobierno que
te cuida tanto, quieres dar lo
mejor de ti. En Emiratos se bus-
ca a la persona adecuada para el
puesto adecuado, hombre o mu-
jer. Importa cuanto vas a servir
a tu pais. Y asi he educado a mis
cuatro hijos». Habla cinco idio-
mas y dirige sus discursos en
espafnol sin intérprete. Valora el
sentido de la familia en Espana.
«Me quedé impresionada la pri-
mera vez que me invitaron a ver
al Real Madrid. Habia familias
enteras: padres, nifos, abuelos,
animando a su equipo con edu-
cacion. Veo respeto por el de-
porte, por la relacion familiar,
por los mayores, lo cual noso-
tros adoramos. La gente es muy
cercana y te invita a sus casas.
En otros sitios te invitan pero a
tomar café fuera. Es una bendi-
cién llevar seis anos aqui».

JOSE EUGENIO SALARICH, EMBAJADOR DE ESPANA EN EMIRATOS ARABES UNIDOS

«Somos uno de los paises mas cercanos
politicamente a Emiratos Arabes Unidos»

El sector de la defensa representa una de las principales areas de
actuacion del sector espanol exterior en EAU

Cuando se le pregunta por la
importancia estratégica que
para Espana tiene Emiratos
Arabes Unidos en el contexto
del Consejo de Cooperacion del
Golfo, José Eugenio Salarich,
embajador de Espana en EAU,
senala que el pais «estd adqui-
riendo cada vez mas un mayor
interés tanto desde un punto de
vista econémico como politico
y estratégico, también en con-
sonancia con el propio papel de
EAU en la zona». Segun el em-
bajador todas las visitas oficia-
les del Rey Juan Carlos a EAU
tuvieron «un impacto muy po-
sitivo tanto para la imagen de
Espafa como uno de los paises
politica y econémicamente mas
importantes del mundo, como
en el marco de la relacién global
bilateral como uno de los paises
mas cercanos politicamente a
EAU». A raiz de la reunién em-
presarial que tuvo lugar duran-
te la ultima visita del Rey Emé-
rito en 2014, Salarich indica que
tiene «constancia de que se al-
canzaron importantes acuerdos
entre las empresas participan-

José Eugenio Salarich, embajador

«La Marca Espaia es de
sobra conocida en Emiratos
Arabes Unidosy»

tes —y no solo las que acompa-
haban a Su Majestad el Rey-y
las autoridades emiraties». No
obstante aclara que «es impo-
sible cuantificar en estos mo-
mentos dichos contratos, ya que
muchos de ellos se encuentran
en fase de negociacion o en los

primeros estadios de su puesta
en practica».

El embajador anade que la in-
dustria de la defensa es una de
las principales dreas de actua-
cion del sector espanol exterior
en este pais del Golfo. «Espana
ya ha vendido a Emiratos aero-
naves y estd optando en estos
momentos a licitaciones tanto en
el campo de la aerondutica como
naval a través de sus dos empre-
sas lideres respectivamente: Air-
bus Military y Navantiay.

En relacion a Marca Espana
en EAU, José Eugenio Salarich,
opina que es «de sobra conoci-
da». Este mes, el Alto Comisio-
nado Marca Espana ha orga-
nizado en Dubdi con apoyo de
la Embajada, de la Oficina Co-
mercial y del Spanish Business
Council un evento que refleja
«el conocimiento e impacto que
nuestra Marca Espana y nues-
tras marcas empresariales de-
portivas, culturales, gastrono-
micas y de todo tipo tienen en
el pais». Salarich fue nombrado
embajador de Espana en EAU
en 2012.

SULTAN AL MANSOURI, MINISTRO DE ECONOMIA DE EAU

«El ejemplo de
cooperacion mas
importante con
Espana es quizas
Gemasolar»

EIPIB emiratialcanzdlos 364.000 millones
de euros en 2014; el mejor de su historia.
En 2015 crecera un 3-3,5%. Las relaciones
con Espafna -incluido el futbol- tienen
mucha tierra virgen por explorar

ultdn Al Mansouri, ministro
Sde Economia de EAU estd

considerado «gran amigo
de Espana» adonde viaja «al me-
nos una vez al ano por motivos de
trabajo —como este ano a la be-
lla ciudad de Granada en marzo
para presidir junto con Luis de
Guindos el comité hispano emira-
ti- o de forma personal». La visita
derivo en decisiones que «influi-
ran muy positivamente en el cre-
cimiento del comercio y la inver-
siény, dice. El ministro salté hace
un ano a la palestra para calmar
a los mercados cuando el precio
del petréleo se precipitaba ha-
cia el abismo y las bolsas con él.
A finales de 2015, las circunstan-
cias no han cambiado, pero EAU
tiene una economia diversificada.
En 2014, su PIB crecié un 3,2%
frente al 3,7% del ano anterior;
excluyendo la contribucion del
petrodleo, el resto de sectores cre-
cieron un 8,1%. Un reciente in-
forme del ministerio emirati afir-
ma que «la aportacion del crudo
al PIB podria ser inferior al 30%
a finales de 2016». El olorcillo del
petroleo cada vez es menor. Que
su precio esté a 50 ddlares el ba-
rril es «un regalo al mundo», afir-
mo el ministro en la cumbre del
World Economic Forum, previa
a Davos, celebrada en octubre
en Abu Dabi. Su pais es el octavo
mayor productor mundial de cru-
do y éste el mayor contribuyen-
te al PIB estatal (34,3% en 2014).
La coyuntura ha abierto un aguje-
ro en la faltriquera emirati provo-
cando un recorte del 1,1% en los
presupuestos aprobados este oto-
no para 2016, dando prioridad a
educacion, sanidad, servicios so-
ciales, infraestructura y defensa.
-PREGUNTA: ;C6émo influird la
coyuntura externa al desarrollo
de los grandes proyectos de in-
fraestructura, previstos o en fase
de licitacién? ;Habra retrasos?
-RESPUESTA: Tenemos una eco-
nomia diversificada. La contribu-

cién de sectores no petroleros es
del 69% del PIB. La caida dramati-
ca de los precios del petréleo glo-
balmente ha impactado las pro-
yecciones presupuestarias y los
planes de un numero de paises. El
2014 marco el comienzo de la cai-
da de precios. En el dltimo trimes-
tre de ese ano, la economia emi-
rati tuvo su mejor momento desde
su creacion: 1,47 billones AED,
364.000 millones de euros. Espe-
ramos cerrar 2015 con un creci-
miento del 3-3,5%. Los trabajos
siguen su curso en un buen nu-
mero de proyectos de infraestruc-
tura, tales como la expansion de
los aeropuertos nacionales por
100.000 millones de AED (25.000
millones de euros) y la red fede-
ral de ferrocarriles por 40.000 mi-
llones de AED (10.000 millones de
euros). Habria que anadir los pro-
yectos de carreteras y transporte,
instalaciones turisticas, infraes-
tructura eléctrica, mercado inmo-
biliario y servicios financieros. El
gobierno federal no estd planean-
do ningun recorte en las asigna-
ciones presupuestarias a proyec-
tos de infraestructura en vista del
éxito generalizado de EAU, como
refleja el hecho de que seremos
sede de Expo Dubdi 2020 y la pre-
paracion de la infraestructura re-
queria estar lista antes de su lan-
zamiento.

-P: ;Qué papel juega Espana en
la estrategia inversora de su pais?
-R: Las relaciones estan crecien-
do de forma notable. Hay mu-
cho espacio para desarrollarlas
en economia, comercio e inver-
sién. Ambos paises son geogra-
ficamente parte de rutas comer-
ciales dindmicas. EAU conecta
Europa con Oriente Medio, Afri-
ca y Sur de Asia. Espana conec-
ta Europa y Latinoamérica. Una
cooperacion fuerte entre ambos
allanara el camino. Estamos tra-
bajando para incrementar el vo-
lumen de inversiones conjuntas y
para atraer mas companias espa-
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Sultan Al Mansouri, Ministro de Economia de EAU, en Gitex 2015

nolas a EAU. La balanza comer-
cial en el 2014 fue de 1.900 millo-
nes de euros. Son cifras buenas
pero no reflejan el potencial que
ambas naciones tienen. Hay cam-
po suficiente para que crezcan
exponencialmente. Las esferas
de cooperacién incluyen innova-
cién, renovables, petroquimica,
construccion, educacion, salud,
transporte y turismo. El ejemplo
de cooperacién mds importan-
te es quizdas Gemasolar de Torre-
sol Energy. El proyecto conjun-
to entre Masdar Company, Abu
Dhabi Renewable Energy and
Clean Technology Initiative y Se-
ner, la ingenieria pionera en inge-
nieria y tecnologia espanola. Es la
primera planta solar en el mun-

do con tecnologia de torre cen-
tral con receptor de sales, capaz
de producir electricidad ininte-
rrumpidamente. Puede suminis-
trar energia a 25.000 hogares en
Andalucia. Y ahorra 50.000 tone-
ladas al afo en emisiones de C02.
-P: Probablemente, la razéon pri-
mera para el incremento del vo-
lumen de turistas espanoles en
EAU vy viceversa es la creciente
conectividad aérea. ;Qué valora-
cion hace sobre el impacto del pa-
trocinio del Real Madrid —el club
de futbol més rico del mundo con
ingresos de 549 millones de eu-
ros segun Deloitte- por Emirates?
,Como describirfa la contribu-
cién del futbol espanol en general
a la imagen de EAU y viceversa?
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-R: Los organismos gubernamen-
tales y semi gubernamentales en
EAU comparten una visién mi-
nuciosa y detallada del futuro y
el futbol es una industria con una
popularidad global masiva De ahi
la decision de las compaiias emi-
raties de vincular sus nombres a
la gigante liga espanola. El Real
Madrid tiene seguidores en todo
el planeta. Poner el nombre de
Emirates Airlines en la camiseta
de leyendas como Cristiano Ro-
naldo, es un desarrollo trascen-
dental. Miles de millones admi-
ran a estos jugadores. Hacerles
embajadores de la marca realza-
ra la imagen de la compania de
forma inaudita y sin precedentes,
confirmando su reputacion como
una de las companias aéreas mas
fuertes a nivel mundial. También
son importantes los derechos ga-
nados por IPIC (International Pe-
troleum Investment Company)
para renombrar durante 20 anos
el estadio Santiago Bernabéu. Se
trata de un salto cualitativo para

La Liga en EAU

«iQué mejor Marca Espana que el futbol!»
dice Fernando Sanz, responsable de La
Liga para Oriente Medio y Asia. Abrid su
oficina en DAFZA, la zona franca del aero-
puerto internacional de Dubai con la lle-
gada de Javier Tebas a la presidencia y el
objetivo de desarrollar internacionalmen-
te la primera competicion espanola. «Es-
tar aqui fue un acierto mayusculo. Hay
1.300 millones de personas que siguen
la liga en el mundo. Sélo en Oriente Me-
dio y el Magreb hay 350 millones de per-
sonas y el 50% es menor de 25 afiosy.
En EAU, La Liga ha llegado a acuerdos
con la Arabian Gulf League, su homéloga
profesional -que solo tiene siete afos-
«para ayudar a mejorar areas como la

la promocién del emirato de Abu
Dabi alrededor del mundo. Todos
conocemos lo que significa este
estadio. Que lleve el nombre de
Abu Dabi, convertirlo en un mo-
numento arquitecténico legenda-
rio y en el mejor escenario depor-
tivo del mundo hara que todos los
comentaristas de medios mencio-
nen el nombre de Abu Dabi, re-

Que el precio del crudo esté
donde esta -a menos de

50 délares el barril- es «un
regalo al mundo», segun Al
Mansouri

petidamente, cada vez que haya
un partido en él. Llevard a que la
marca Abu Dabi resuene en las
mentes de miles de millones de
personas durante mucho tiem-
po. Estos pasos promocionaran a
EAU en general y a Dubdi y Abu
Dabi en particular. Incrementara

gestion, la propia competicion, las aca-
demias... También hemos favorecido el
intercambio de conocimiento. Viajan a
Espafia no sdlo los jugadores, también
los gestores. Ven cémo funcionan los clu-
bes; desde la logistica de acceso a los es-
tadios hasta el ticketing. Vuelven encan-
tados. En EAU un jugador medio cobra en
torno alos 300.000 eurosy. Segun Sanz,
la presencia de La Liga en EAU es mas
institucional que comercial. «Cuando Du-
bai se presentd como candidata a Expo
2020, apoyamos la candidatura en to-
dos los campos y algunos equipos en su
camiseta, sin contraprestacion econdmi-
cay. Se realizé como un trabajo conjunto
con la Embajada.

el nimero de turistas cuantitati-
va y cualitativamente en un futu-
ro. Ademads atraerd la inversion
extranjera, jugando a favor del
posicionamiento del fatbol como
deporte principal en EAU. Creo
que el Real Madrid se ha benefi-
ciado de esta alianza con los Emi-
ratos enormemente, tanto desde
el punto de vista financiero como
moral. Si los lideres del club no
hubieran conocido la fortaleza
de sus socios no hubieran firma-
do el contrato. La elecciéon que
hizo el Real Madrid no fue sélo en
base a consideraciones financie-
ras. Eso es precisamente lo que
el presidente del club, Florenti-
no Pérez, dijo sobre los acuerdos
firmados con sus socios emira-
ties. Describi6 los acuerdos como
«inspiradores» por unir al club in-
ternacional con grandes empre-
sas mundiales. En este sentido, el
club es similar al Royal Club que
quiere preservar su legado global
mientras continian en el camino
de la excelencia y el progreso.

-P: ;Tiene algin mensaje final
para compartir con los lectores
de EI Economista?

—-R: Miramos hacia Espana como
un pais con el que compartimos
muchos valores. Su rica histo-
ria y los grandes logros durante
la Edad Media muestran un espi-
ritu de resistencia y un entusias-
mo por avanzar y lograr grandes
cosas en beneficio del mundo. Del
mismo modo, EAU trabaja para
lograr lo mejor para la region y
el planeta. Estamos muy interesa-
dos en reforzar las relaciones con
la comunidad hispanohablante.
Son futuros socios, turistas e in-
versores. Es gente a la que le une
la herencia de una civilizacion co-
mun. Son muy parecidos al pue-
blo arabe.
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EN LOS EMIRATOS ARABES UNIDOS ?
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REEM AL HASHIMY, MINISTRA DE ESTADO DE EMIRATOS ARABES UNIDOS Y DIRECTORA GENERAL DE EXPO DUBAI 2020

«No nos dormimos en los laureles»

La proxima Exposicion Universal se celebrara en Dubai, una metrépoli que no quiere ser vista como
autocomplaciente. El recinto se asienta en la nueva zona de expansion de la ciudad a cuya infraestructura
se destinan 6.000 millones de euros. La ministra invita a las empresas espafolas y latinas a participar

s joven, arabe, mujer, minis-
Etra de Estado y una de las

personas mas solicitadas en
Emiratos Arabes Unidos (EAU).
Es, ademads, madre de dos ninos
que no han cumplido los 3 anos
por lo que procura llegar a casa
no mas tarde de las 7:00 pm. En
EAU, la jornada laboral suele ter-
minar dos horas antes. Su curri-
culum casa bien con un comen-
tario del gobernador de Dubadi
—-el Jeque Mohammed Bin Ras-
hid Al-Maktoum, vicepresidente
y primer ministro de EAU- en el
que avisa a los «sefores» que ten-
gan cuidado no sea que las mu-
jeres les vayan a quitar todos los
puestos de liderazgo del pais. Es
Master por Harvard, habla tres
idiomas y comenzd su carrera en
la Embajada de EAU en Washin-
gton. La ministra, que tiene tam-
bién responsabilidades federales
en el ministerio de Asuntos Ex-
teriores, ubica su despacho en el
edificio mas prestigioso de Dubdi,
las Emirates Towers, en el Dubai
International Financial Centre

«En 2005-2006 Dubai

era un fenémeno, el

lugar que tenias que ver.
Ese elemento sorpresa

que tenia antes ha
desaparecido. Ahora
somos una metropoli
global con una imagen bien
establecida»

(DIFC), uno de las 34 zonas de li-
bre comercio de la ciudad. All
estd la sede de Expo Dubai 2020,
el proyecto federal del que es di-
rectora general y en el que traba-
jan mas de treinta nacionalidades.
Arriba del todo, la oficina del pri-
mer ministro, y unas plantas mads
abajo, la oficina comercial de la
Embajada de Espana.
-PREGUNTA: Mds de 200 em-
presas espanolas estan registra-
das en su pais; muchas operan en
sectores que podran beneficiarse
con Expo Dubai 2020. Los analis-
tas estiman que al evento se des-
tinaran 6.000 millones de euros,
generando unos 275.000 puestos
de trabajo. ;Lo confirma?
-RESPUESTA: La inversion del
gobierno es significativa y ese vo-
lumen estd en linea con el creci-
miento y vision de Dubdi y de
EAU en general. La ambicién
de Expo Dubai 2020 es conectar
mentes y dirigir el pensamiento
global hacia la creacién de un fu-
turo mejor. Para hacerlo de forma

Reem Al Hashimy, ministra de Estado

exitosa, estamos invirtiendo un
tiempo significativo, ademds de
energia, recursos y fondos en el
diseno, entrega y puesta en fun-
cionamiento de un mega aconte-
cimiento global, que veran dece-
nas de millones de personas de
todo el mundo, fisica y virtual-
mente. El retorno de esta inver-
sién serd la infraestructura que
se construye, los visitantes a ni-
vel doméstico e internacional que
atrae el evento y el legado que
crea a largo plazo; fisicamente en
el corazon de Dubai South: un de-
sarrollo urbanistico a escala ciu-
dad, planificado para convertirse
en el hogar de un millén de per-
sonas. Y de forma menos tangi-
ble, estimulando una economia
del conocimiento y fomentando
una mano de obra cada vez mas
cualificada. El sector servicios, las
industrias del entretenimiento y
de la construccion se beneficia-
ran. La Expo se celebrard el afo
anterior al 50 aniversario de la
creacion de EAU. Que una nacion
joven y pequena como la nuestra
hospede uno de los mayores fo-
ros historicos como es la Exposi-
cién Universal nos enorgullece. Y
lo tomamos con gran humildad.
Tenemos una gran obligacion in-
ternacional para procurar un
evento extraordinario que inclu-
ya todos los dmbitos posibles, asi
que bienvenidas las companias
espanolas, las mexicanas, los em-
prendedores africanos, las muje-
res del Este asiatico...

-P: En 2005-2006 Dubdi acapara-

ba titulares a diario. Era el lugar
que uno anhelaba visitar. Un ter-
cio de todas las gruas del mundo
se concentraban aqui. Después
estalld la crisis financiera inter-
nacional y el mercado con ella. El
ultimo informe del FMI sobre su
pais muestra que gran parte de la
reestructuracion de la deuda ya
se completd aunque su ratio con
respecto al PIB es aun alto. Eso
perjudica la percepcion de Dubai.
,Como ayudard Expo 2020 a re-
cuperar su reputacion como mo-
tor econémico?

-R: ;/Se ley6 el informe del FMI
de arriba abajo? —Pregunta la
ministra no sin cierta ironia; el
documento tiene 58 pdginas que

un periodista no lee por placer—
También me entrevistaron. En él
se dice que son proyectos como
Expo los que actian de cataliza-
dores de la economia pero hago
una pequena correccion; Dubéi
resulté afectada como muchas
otras ciudades en el mundo. El
60%-70% de nuestra economia
son servicios y fuimos los prime-
ros en recuperarnos; mas rapi-
do de lo que anticipdbamos. La
crisis golped a EE.UU en julio de
2008 y sentimos su impacto en al-
gun momento de noviembre o di-
ciembre. Un aflo mds tarde tenia-
mos Burj Jalifa (hasta ahora la
torre mds alta del mundo) y en
2010 inauguramos el metro. In-
vertimos en mega proyectos en
el momento adecuado. En 2010-
2011 comenzamos a ver recupe-
raciéon y confianza. La confian-
za de la gente es algo que no se
puede comprar. Quizds tuvimos
la fortuna de estar en un merca-
do en crecimiento. No hay otro
centro en esta region del mundo
-y por 'esta region' me refiero a
un entorno de 2.000 millones de
personas donde muchos son jo-
venes— emergiendo y creciendo
como lo hace Dubdi. Hay mucho
por hacer pero estamos en la pis-
ta correcta y no fue Expo lo que
nos puso en ella. El ano anterior a
ser elegidos habia ya varios pro-
yectos en la parrilla de salida. La
crisis nos hizo cuidadosos y cau-
tos pero optimistas ante el futuro.
Estamos en una region que bus-
ca y mira esta mentalidad que te-
nemos en Dubdi y en EAU de es-
tar en el centro. Nuestros puertos,
aeropuertos, aerolineas... nuestra
industria turistica es muy activa
y prospera. Este verano, incluso
a pesar del calor (se rozan facil-
mente los 50 grados Celsius) tu-
vimos un nivel de ocupacién ho-

Qué opina la ministra de Estado sobre:

El Rey Felipe VI:

Esta continuando el legado poderoso
que recibid y ha representado a su pais
tremendamente bien, no sélo aqui, sino
alrededor del mundo... Inshallah pronto
realice su primer viaje de estado a EAU,
ahora como Rey.

El Rey Padre Juan Carlos I:

Tuve el placer de encontrarme con él en
varias ocasiones. Encuentro que es ex-
tremadamente cordial. Es cierto que ha
sido uno de los mejores embajadores
para Espaiia.

¢Habra a corto plazo sorpresas en la
relacion bilateral Espaiia-EAU?:
No hay secretos. Nuestro gobierno y el

espaiiol se comunican con frecuencia y
seguiremos manteniendo una relacion
muy fluida. Nuestra embajadora en Es-
pana es muy activa, como lo es el em-
bajador espafiol en EAU. Trabajé en otras
Exposiciones. También le pedi consejo.

Tres cosas que se le vienen a la cabe-
za sobre Espaiia:

Un gran destino y un pais al que me en-
canta viajar. Disfruto su cultura, su arte y
su cocina. Veo los retos a los que el es-
paiiol medio se enfrenta pero creo en su
fortaleza y en todo lo que histéricamente
ha superado. También superara el capitu-
lo actual. La gente de nuestro pais siente
un gran respeto hacia la nacién espafiola
y (sonrie) de fitbol no voy a hablar.

telera del 80%. Si. En 2005-2006
la ciudad era un fenémeno, el lu-
gar que habia que visitar. Ese
elemento sorpresa que tenia ha
desaparecido. Ahora somos una
metropoli global con una imagen
bien establecida.

-P: Usted quiere que esta Expo
sea integradora, diversa y trans-
parente, comprometida con el
medioambiente, con la juven-
tud y con la paridad de género.
Han lanzado un portal que reco-
ge todos los procesos de compra.
¢Cudles son las mayores licitacio-
nes abiertas o a punto de abrirse?
-R: Tenemos por delante una ta-
rea emocionante: convertir un so-
lar desértico de 438 hectareas —si

«En 2010-2011 comenzamos
a ver recuperacion y
confianza. La confianza

de la gente es algo que no
puedes comprar»

me permite la metafora, lo mds
parecido a una hoja en blanco-
y convertirla en un escenario ca-
paz de albergar a 220 naciones y
empresas con pabellones y dreas
de exhibicion que deleitaran a los
25 millones de visitantes que es-
timamos acudiran. El 2016 sera
un ano importante en el que tras
definir el plan maestro, realizare-
mos el diseno detallado del em-
plazamiento y de la ubicacion de
las areas de exhibicion. Todos es-
tos concursos seran publicados
en nuestro portal de compras,
para que cualquiera pueda pre-
sentarse. Habrd un abanico de
servicios desde la construcciéon y
operaciones de disefo y supervi-
sion, pasando por el marketing y
la comunicacién, todo lo necesa-
rio para que una tierra baldia se
transforme. Los concursos mas
grandes estan relacionados con la
construccion de los espacios.

—-P: Se critica a las ultimas Expo-
siciones Universales por ser poco
mas que bellos pabellones turisti-
cos que no dejan un legado como
antano. ;Cudl serd el suyo?

-R: Para crear legado debes te-
ner en cuenta varios componen-
tes. En el pasado se necesitaba la
Expo para presentar invenciones.
Hoy nadie espera cinco anos para
conocer el nuevo iPhone 6s. He-
mos reflexionado sobre ello y una
de las conclusiones es que la ex-
periencia del visitante tiene que
ser excepcional; queremos que
bajo el lema 'Conectando men-
tes, Creando el futuro' y los temas
de conectividad, sostenibilidad y
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movilidad, vea cosas que jamas
ha visto. Tras concluir el evento,
una parte del drea se transforma-
ra en centro de aprendizaje: una
academia de ciencias para ninos
y jovenes. Pero a veces el camino
es tan importante como el desti-
no. Estos anos previos viajaremos
por el mundo visitando paises
como Espana, donde hablaremos
con think-tanks, consejos empre-
sariales, universitarios y académi-
cos sobre oportunidades, sobre
esta parte del mundo, sobre Du-
béi como plataforma para Africa
y Asia. jSabe que tenemos 1.000
vuelos semanales a India, mas
de 120 a Londres y méas de 100 a
Australia?

—-P: Preguntado asi, los 14 sema-
nales a Espana son pocos. Las re-
laciones comerciales entre Es-
pana y EAU se han acelerado al
aumentar su conectividad.

-R: Es lo del huevo y la gallina. A
veces el negocio impulsa los vue-
los y otras los vuelos incrementan
el negocio. Nos interesan Espa-
ha y Latinoamérica. El ano pasa-
do nuestro primer ministro visitd
Meéxico; fuimos a Brasil, Argen-
tina, Chile... Yo viajé a Peru, Co-
lombia, Venezuela y Guatemala.
Antes habia visitado México va-
rias veces. Tenemos interés en ex-
plorar esa parte del mundo, sen-
timos la cultura latinoamericana
como algo familiar.

-P: Observando el numero de
vuelos de sus aerolineas con Ibe-
roamérica uno inferiria que el in-
terés de su pais hacia lo hispano
es irrelevante.

-R: Esta saltando a conclusiones
precipitadas. Yo no seria tan ra-
pida en juzgar. Eche la vista cin-
co anos atrds. Las cosas se estan
moviendo. Si ve el tipo de nego-
cios que se estdn estableciendo
aqui y cémo crece la poblacion
latina de Uruguay, Brasil, Argen-
tina... Hay interés politico y de-
seo mutuo. El creciente nimero
de viajes oficiales en ambas di-
recciones se traducird en un in-
cremento de relaciones.

—P: En Cityscapes Dubai —la mayor

«Tenemos interés en
explorar Latinoamérica.
Sentimos su cultura como
algo familiar. Hay interés
politico y deseo mutuo»

feria inmobiliaria de la region— es-
cuchamos mensajes contradicto-
rios. Unos esperaban una rece-
sién, otros decian que el futuro
hacia la Expo era brillante... ; Cudl
es el clima real? Usted es presi-
denta de la Autoridad Federal de
Estadistica y Competitividad.

-R: Es una bendicién que EAU
sea el mayor receptor de Inver-
sion Extranjera Directa (IED) en
la region y que ocupe el numero
22 en el mundo, segun el informe
UNTACD. También es una res-
ponsabilidad. Para mantener la
conflanza y la credibilidad debe-
mos ser tan transparentes como
podamos. A la comunidad em-
presarial no le gustan las sorpre-
sas; con los proyectos guberna-

mentales que hemos lanzado o
anunciado y con la Expo tengo
confianza plena en que veremos
un crecimiento saludable y con-
tinuo. No damos por sentada la
IED que recibimos, por lo que no
dejamos de mejorar para crear
prosperidad entre las mas de 200
nacionalidades que aqui viven.
-P: ;Hay riesgo de que haya dos
Dubdi en una unica ciudad? Ve-
mos que Deira, donde viven la
mayor parte de los inmigrantes
asidticos, esta menos desarrolla-
do que el resto de la ciudad. ;Es
real la percepcion?

-R: Las impresiones son subje-
tivas y tiene derecho a tener la
suya. La ciudad es diversa pero
no hay dos Dubdi. Unas éreas es-
tdn mas saturadas que otras, en

Por su curriculum
la conoceréis

Reem Al Hashimy es Master por la
Universidad de Harvard y licencia-
da en Relaciones Internacionales y
Francés por la Universidad de Tufts.
Habla drabe, inglés y francés. Antes
de ser nombrada ministra de Esta-
do y directora general de Expo Dubdi
2020 fue agregada comercial y mi-
nistra consejera de la Embajada de
EAU en Estados Unidos. Es ademas
presidenta de la Autoridad Federal
de Estadistica y Competitividad y
presidenta de Dubai Cares, organiza-
cion filantropica que persigue el ac-
ceso a educacion primaria en paises
en vias de desarrollo.

términos de poblacién y de cons-
truccion de los anos 80. Otras son
mas modernas, o con tierra es-
téril lista para nuevos proyectos.
Luego esta el Creek —la lengua de
agua que divide en dos a la ciu-
dad- con comerciantes y barcos
entrando como llevan haciéndolo
desde hace mas de ochenta anos.
Cada distrito representa una fuer-
za de la ciudad, no hay dos Dubai
sino cientos de distritos, cada uno
con un sabor distinto.

-P: El gobierno emirati se esta
centrando en educacion, salud e
infraestructura. EAU tiene exce-
lentes notas en buen numero de
indicadores internacionales. En
otros anda regular, por ejemplo,
en la calidad de la educacion y en
la eficiencia del mercado laboral.

Emirates Towers, la direccion mas prestigiosa de Dubai

La luz entra a borbotones en el hall de
la torre de oficinas de Emirates Towers
(a la derecha en la foto; el rascacielos
a su izquierda es un hotel), de paredes
altisimos. La
entrada esta custodiada por dos pequerias
esculturas de artistas franceses del siglo

acristaladas y techos

XIX: La caza del halcén y Soldado romano
en su carro. Hay un enorme Rolex sobre
el directorio de la pared y un robot del
tamafio de una persona junto a los sofas
de espera. Aun hoy, cuando el edificio mas
alto del mundo, Burj Jalifa (Torre Jalifa),
acapara portadas y miles de historias

¢Contribuird la Expo a mejorar?
-R: La educacion es vital porque
a largo plazo crea una corriente
de crecimiento sostenible. Nece-
sitamos casarla con las necesida-
des del mercado laboral. La cali-
dad de la educacién ha estado y
estd mejorando. De ningtin modo
pensamos que hemos llegado a la
meta. No damos nada por senta-
do. No nos dormimos en los lau-
reles y quizads los primeros que
nos preguntamos qué podemos
hacer mejor somos nosotros mis-
mos. El peligro estd en negar que
hay algo en lo que podemos me-
jorar. La educacién continda
siendo de alta prioridad y nece-
sitamos asegurarnos de que el
mercado laboral continua siendo
eficiente, saludable y movil.

e
<
e
O
o
[T}
=
b=
>
=

y selfies, son las Emirates Towers la
direccién mas prestigiosa de esta ciudad.
Es sede del despacho del primer ministro
y vicepresidente de EAU, ademas de
gobernador de Dubai. También es sede de
Expo Dubai 2020 y de la Oficina Comercial
de Espaina en EAU.
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LUBNA AL QASIMI, MINISTRA DE COOPERACION INTERNACIONAL Y DESARROLLO DE EAU
Y PRESIDENTA DE LA UNIVERSIDAD ZAYED

La mujer de ciencias que
rompio moldes en su pais

Ocupa el puesto 42 en el ranking 2015 de Forbes con las 100
mujeres mas poderosas del mundo y Wall Street Journal la ha
considerado como unadelas 50 mujeres a quien prestar atencion.
La jequesa Lubna Al Qasimi dirige la ayuda humanitaria del
pais que mas dona del planeta y preside una universidad que

quiere tener mas relacion con Espafa

«Fracasards. Esto no es para
mujeres» le dijo la voz masculi-
na al teléfono tras ser nombra-
da en 2004 ministra de Econo-
mia de EAU. Es probable que no
conociera la fuerza huracanada
y contagiosa de la jequesa Lub-
na Al Qasimi, que se convertia a
sus 44 anos en el primer miem-

I.a Universidad Z

Como lleg6 la jequesa Lubna a ser
presidenta de la Universidad Za-
yed (ZU) recuerda a un decano ca-
tedratico de farmacologia espanol
que le dijo a su alumna recién doc-
torada: «Dios castiga a los huma-
nos concediéndoles sus deseosy.
Habia sido profesora a tiempo
parcial de tecnologia y fantasea-
do con ser profesora asociada
una vez jubilada. Pero el Gobier-
no pensoé que sus dotes eran nece-
sarias en esta universidad a pun-
to de cumplir la mayoria de edad.
«Aqui tienes, transférmala. Y me
dieron 9.000 alumnos, a mi, que
hasta entonces habia trabajado
en mecanismos y politicas, nunca
dirigiendo personas. Pensé 'Dios
mio' y ahora estoy encantada. Es
como construir una nacién. Me
gusta motivarles».

Educacion gratis para emiraties
En EAU hay 75 universidades, de
las cuales tres son federales, ZU
una de ellas. Esta especializada en
artes liberales y tiene dos campus,
uno en Abu Dabi de arquitectura
espectacular, construido por HLG,
la filial emirati del Grupo ACS,
e inaugurado en 2011. El otro en
Dubai, que data de 2007. «La edu-
cacion es gratuita para los emira-
ties —el 98% de nuestro alumnado-
y la cubre el Gobierno Federal»,
explica Reyadh AlMehaideb, vi-
cepresidente y catedratico de ZU.
«Desde hace dos anos también te-
nemos no nacionales. El precio
de la matricula es de 19.000 euros
anuales, lo que comparado con el
resto de universidades del pais es
una cantidad intermedia. El Go-
bierno financia a las instituciones
universitarias y a ZU se le asigna
148 millones de euros». Una de las
prioridades es reclutar més estu-

bro femenino del gabinete emira-
ti. Entonces ya habia desarrollado
una aplicacion para los puertos
de EAU, que guarda parte de los
«secretos de la naciony». La ansie-
dad de su nombramiento le pudo
hasta que dias después, de ma-
drugada, razond que si el Gobier-
no le habia elegido era porque

De izda. a dcha. Abdel Mohsen Onsy, director académico de ZU, Reyadh

Antes de ser ministra, la
jequesa desarrollé una
aplicacion para los puertos
de EAU que guarda parte de
los «secretos de la naciony

ayed, a punto de cumplir s

AlMehaideb, vicepresidente y Marilyn Roberts, rectora interina

Pinceladas sobre la Universidad Zayed

(Responden los tres catedraticos: Reyadh
AlMehaideb, vicepresidente, Marilyn Ro-
berts, rectora interina y Abdel Mohsen
Onsy, director académico y rector asociado)

Arabe versus inglés écual puede mas?
«La ensefianza es en inglés aunque algu-
nas asignaturas se imparten en drabe. El
objetivo es formar un profesional bilin-
glie. Ese es uno de los activos de nues-
tros licenciados. El arabe era la lengua
dominante en las universidades antes
de los noventa. El salto al inglés produ-
jo reacciones en contra. Nosotros hemos
creado un equilibrio entre ambasy. (R.A)

¢Qué porcentaje de mujeres se em-
barcan en la universidad? «El 70%;
uno de los mas altos del mundo y el 70%
de universitarios son mujeresy. (R.A)

Separan a chicas de chicos hasta ob-
tener la licenciatura pero no en los
postgrados. ¢Por qué? «Porque estd
dentro de las expectativas de esta socie-
dad. En EAU hay universidades con sepa-

racion de géneros, pero también mixtas.
Dependiendo del deseo familiar, se opta
por una u otray. (R.A)

Desmonten un tépico «Disciplinas tra-
dicionalmente masculinas como las in-
genierias y tecnologias son patrimonio
de las chicas. Sorprende a muchos al lle-
gar a EAUy. (M.R)

La balanza se invierte en el gabinete
de ministros «Cierto, pero pasese por la
oficina del primer ministro. El 99% de la
fuerza laboral son mujeresy. (A.M)

¢Como apoya el Gobierno emirati a las
mujeres? «Las autoridades afirman que
no podemos alcanzar las aspiraciones de
la nacién a menos que todos los miem-
bros de la sociedad contribuyan. A lo lar-
go de los afios se han dado pasos para
incrementar su participacion en el Go-
bierno y en el mercado. Una ley reciente
exige que haya como minimo una muijer
en los consejos de administracion de em-
presas y corporaciones publicasy. (R.A)
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La jequesa Lubna Al Qasimi recibié la Orden del Mérito Civil de manos

de Don Juan Carlos | en 2011

confiaban en ella y la apoyarian.
.Qué fue del caballero? «Llamo6 a
los seis meses y me felicito». La
ministra fue la primera emirati li-
cenciada en Ingenieria Informati-
ca y ha desarrollado un papel im-
portante en la informatizacion del
gobierno y en las dreas de comer-
cio y economia electronicas. Ya le

diantes, aunque ahora que la in-
fraestructura esta en su sitio y los
programas también, estdn notan-
do un crecimiento orgdnico.

Pasearse a determinadas ho-
ras por el atrio de mujeres en el
campus de Dubdi -ZU segrega a
mujeres y hombres hasta licen-
ciarse- es ver en pocos metros
cuadrados el cuadro de la nue-
va generacion de féminas emira-
ties: universitarias, bilingties en el
peor de los casos, y equipadas sin
excepcion con iPads y portatiles.
El mévil se da por hecho.

Innovar o morir
«Introducir la tecnologia en las au-
las es parte del proceso de inno-
vacion. Estamos constantemente
valorando y mejorando nuestros
programas y los resultados de
cada alumno, para que sus com-
petencias se alineen con las priori-
dades de la nacién», dice Marilyn
Roberts, rectora interina de ZU.
Un ejemplo es el acuerdo firma-
do en octubre con SAP para ex-
tender las habilidades y ventajas
competitivas de los alumnos. Se-
gun Emil Thies, profesor asocia-
do de Gestion de Operaciones y
decano asociado de la Escuela de
Administracién de Empresas, «ZU
tiene cuatro licenciaturas enfoca-
das especificamente en cubrir las
necesidades del mercado: Cien-
cias Contables, Finanzas, Gestion
de Recursos Humanos y Marke-
ting, y Emprendimiento. Estas es-
cuelas son el resultado de conver-
saciones a lo largo de los anos con
las autoridades gubernamentales
del gobierno de Abu Dabi, preo-
cupadas de que las actitudes y ap-
titudes del alumnado se adecuen a
la oferta laboral».

A nivel interno ZU estd acredi-

dijo en su dia a Der Spiegel que
no estaba alli «de adorno de esca-
paratey».

Una mujer cool

En 2008 le asignaron la cartera
de Comercio Exterior y en 2013
la de Cooperacion Internacional
y Desarrollo. Desde 2014 es ade-

u mayoria de edad

Espaiia, entre los objetivos
de la Universidad Zayed

La Universidad Zayed tiene un acuer-
do con la Universidad Complutense de
Madrid, con la Universidad de Barce-
lona y con muchas otras en el mundo.
Se trata de acuerdos de cooperacion,
investigacion e intercambios. Pero
no sélo les interesa el mundo acadé-
mico. «Nos gustaria trabajar con em-
presas espafiolas, especialmente con
las que ya estan establecidas en EAU.
Ambos paises tienen areas de interés
comun; por ejemplo, energias reno-
vables y medioambiente... Conocer-
se da pie a mayor colaboraciony, ex-
plica el vicepresidente de ZU. La idea
es abarcar el ambito de los negocios
y el del intercambio cultural. «ZU tie-
ne un instituto chino, otro coreano y
también hemos llegado a un acuer-
do con los italianos. Estamos buscan-
do el apoyo de nuestro Ministerio de
Educacion Superior para crear un ins-
tituto de espafiol, de intercambio cul-
tural y aprendizaje del idioma. Los es-
tudiantes siempre estan interesados
en conocer otras lenguas y otros pai-
ses. Los nuestros viajan a ochenta
paises de todo el mundo. Preparamos
las mentes como forma de impulsar
la interaccion y cooperacion. Una vez
conoces a las personas, trabajar con
ellas resulta natural. De los contactos
se derivan los negociosy.

tada por la Comision de Acredita-
cién Académica de EAU. A nivel
externo es una de las dos unicas
universidades emiraties validada
internacionalmente a través de la
Middle States Commission on Hi-
gher Education, uno de los seis or-
ganismos certificadores de educa-
cion superior en Estados Unidos.
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mas presidenta de la Universidad
Zayed, donde los estudiantes la
definen como «cool». La Meda-
lla al Mérito Civil, concedida por
el Rey Juan Carlos I, cuelga en
su despacho y cuenta que su pri-
mer recuerdo sobre Espana fue
el Guernica en Nueva York. cdMe
impactoy». El trauma que muestra
Picasso se ve hoy en el éxodo de
desplazados a causa de la guerra.
EAU no acoge refugiados en su
territorio, pero se ha converti-
do este ano, segun la OCDE, en
el primer donante a nivel mun-
dial con 4.600 millones de eu-
ros, el 1,7% de su Renta Nacio-
nal Bruta. La media europea es
0,42%. EAU adquirié en 2014 el
estatus de miembro participan-
te del Comité de Ayuda al Desa-
rrollo de la OCDE. «<Hemos cons-
truido campos en Jordania que
alojan a 10.000 personas. Dentro,
la educacion de los nifos es cru-
cial», afirma. Lo han hecho junto
con paises aliados y Unicef. Tam-
bién realizan programas de for-
macion profesional para adultos

EAU se ha convertido,
segun la OCDE, en el primer
donante a nivel mundial con
4,600 millones de euros, el
1,7% de su Renta Nacional
Bruta. La media europea es
de 0,42%

donde se les paga por los tra-
bajos que realizan: de electrici-
dad, carpinteria... «En un lugar
con tanto trauma, mantener la
dignidad del desplazado es ba-
sicon. En Libano, EAU mantiene
un campo para sirios e iraquies.
«Creemos que es nuestro deber
apoyar a los refugiados en paises
vecinos a los suyos para que fi-
nalmente puedan regresar a sus
hogares. Albergamos esa espe-
ranzav, afirma.

Dirhams generosos y efectivos
En un pais que busca ser el pri-
mero en todo, pareceria que su
nueva etiqueta de 'mayor do-
nante' obedece a la misma cau-
sa. Ella lo desdice: «Hay razones
para el incremento, la principal
es Egipto, un pais crucial para
todo Oriente Medio. Alli las co-
sas van mejorando. Es impor-
tante ayudar; no podemos com-
prometer la seguridad y la
estabilidad de la regién». Otra
razon es el alma emirati. «La ayu-
da humanitaria estd en el ADN
de los emiraties. Crecemos con
esta forma de vida, el gobierno
dona y el pueblo dona. El Fon-
do de Abu Dabi al Desarrollo fue
creado por el Jeque Zayed Bin
Sultdn Al Nahyan, fundador de
EAU, quien justo antes de nues-
tra constituciéon en 1971 creyo
que ahora que teniamos rique-
za, era nuestra responsabilidad
compartirla sin consideraciones
de raza y religion». Desde 2009,
EAU estd documentando e infor-
mando de toda su ayuda externa
al Comité de Asistencia al Desa-
rrollo de la OCDE, tercer motivo
para que las cifras destaquen. «El

Algo mas sobre la ministra

¢Como se ve a si misma?

«Como un agente de cambio. Mi nom-
bramiento como ministra fue un men-
saje a las mujeres; una medalla. Fui
pionera aguantando la antorcha. Mi
generacion es el puente sobre el que
cruza la nueva generacion de mujeres
emiratiesy.

Su proyecto favorito humanitario es...
«Soy responsable de que sean efec-
tivos, no emotivos. En la vida puedes
elegir tu vestido favorito, en ayuda hu-
manitaria cada proyecto te va a tocar
el corazon. Por ejemplo, trabajamos
con la Cruz Roja Internacional que pi-
dié dos hospitales moviles para aten-

der a familias sirias, o en Filipinas con
Unicef con quien construimos escuelas
tras las inundaciones. Claro, ir y ver a
esos nifos felices por volver a clase te
conmuevey.

¢Un ejemplo de 'innovacion'?
(Palabra que la ministra repite hasta
seis veces en una hora)

«Hoy hacemos cosas que hace vein-
te anos no podiamos; por ejemplo,
en energia solar. En la actualidad se
disefian envases de comida para que
en lugares remotos el sol pueda susti-
tuir al horno. La innovacion es uno de
los aspectos favoritos en todo lo que
hagoy.

«La ayuda humanitaria esta
en el ADN de los emiraties.
Crecemos con esta forma
de vida, el gobierno dona

y el pueblo dona»

reto no es tanto ser un 'gran' do-
nante, sino ser un donante y so-
cio que impacte en el ruedo in-
ternacional..., siempre se pueden
hacer mejor las cosas. Por eso es-
tamos desarrollando la politica y
estrategia emiraties sobre ayuda
externa. Queremos asegurarnos
de que cada dirham sea tan ge-
neroso como efectivo. Y mi papel
es hacerlo siguiendo los princi-

pios de humanidad, neutralidad,
imparcialidad e independencia.
Desde el ministerio estamos exa-
minando ahora lo que funciona y
lo que nov.

La sombra de la sospecha

La ministra no pierde tiempo
con las opiniones que igualan fi-
lantropia y limpieza de concien-
cia de magnates. EAU trabaja en-
tre otras con la Fundacion Bill &
Melinda Gates. «Es muy positivo
que recientemente los hombres
de negocio ricos estén apoyando
los esfuerzos de la comunidad in-
ternacional en educacion, salud y
refugiados. Por ejemplo, un emi-
rati ha donado recientemente un
tercio de su fortuna, para apoyar
instituciones educativasy.

WWW.ZUu.acC.ae

La Universidad Zayed es la principal universidad nacional de los Emiratos Arabes Unidos (EAU) y cuenta con la
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TIM CLARK, PRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE EMIRATES AIRLINES

«Miraba el Mediterraneo y veia un
agujero negro, la Peninsula Ibérica»

Los vuelos Dubdi-Madrid y Dubdi-Barcelona «han superado las expectativas» de la aerolinea que patrocina
al Real Madrid. De momento, sdlo 6 de los 144 destinos que cubre Emirates estan en paises hispanohablantes

erbaliza casi todo adere-
Vzado de gestos, onomato-

peyas y metdforas... Tim
Clark habria sido un gran come-
diante en la escena londinense,
si no fuera porque lleva 30 anos
en EAU, los ultimos doce como
consejero delegado de Emirates,
contribuyendo a desplazar el eje
de la aviacién mundial al centro
de la Nueva Ruta de la Seda; el
Golfo Arébigo. El ultimo ejerci-
cio fiscal arrojé un beneficio de
1.416 millones de euros con in-
gresos de 24.175 millones; es de-
cir, un 10% mas que el ano ante-
rior y mas del doble de la media
del sector, situada en 4,9%, se-
gun Aviation International Coun-
cil. Como referencia IAG tuvo
20.170 millones y 1.390 millones
por beneficios de operaciones.
Este ano 78 millones de pasaje-
ros -50 de Emirates— han utiliza-
do Dubdi como lugar de transito,
convirtiéndolo en el aer6dromo
que mas viajeros internaciona-
les mueve del mundo, superando

«¢Sabe una cosa? Somos
transparentes como la

luz del dia. No tenemos
secretos, pero a muchos no
les gusta lo que hacemos en
muchos aspectos porque es
exitoso»

a Heathrow. Clark estd peleado
desde hace anos con Delta, Ame-
rican Airlines y United Airlines—
que acusan a Emirates, Etihad y
Qatar Airways de competencia
desleal por recibir subvenciones
del estado-y a quienes Clark dis-
para proyectiles verbales y refu-
ta con abogados y demandas.
«;Sabe una cosa? Somos trans-
parentes como la luz del dia. No

Qué opina
Tim Clark
sobre...

Tim Clark preside Emirates, la 42 mayor compaiiia aérea del mundo por pasajeros internacionales, segtn IATA

tenemos secretos, pero a mu-
chos no les gusta lo que hace-
mos en muchos aspectos porque
es exitoso». Este otono Emira-
tes ha presentado el anuncio con
su nueva imagen: Jennifer Anis-
ton. Una puesta en escena nada
sutil pero elegante en la que
deja en evidencia a la troika es-
tadounidense por la falta de ser-
vicio al pasajero, sus modales, y
la infraestructura de sus aviones.
«Aniston es un tesoro america-
no y teniamos una declaracion
que hacer. No es solo una super
estrella, es una superstar glo-
bal, con clase. Sirve a un propé-
sito. Al dia siguiente de lanzar el
anuncio, se hizo viral. Hemos in-
vertido 20 millones de délares en
total, 8 en produccion y el resto
en difusiéon. No hacemos las co-
sas a medias, sino bien medidas
y con todos los riesgos cubier-
tos».

El impacto del patrocinio del
Real Madrid

Enorme. El fatbol es sinénimo de global.
El Real Madrid es uno de los los clubes
mas vistos del mundo. Los chinos son
fanaticos, los singapurenses, los corea-
nos... ven muchisimo futbol europeo.
Cuando Beckham estaba en el Man-
chester United, los chinos le adoraban.
Ronaldo es un icono que ha trascendido
ya el mundo del futbol. En las calles de
Damasco ves a nifios con la camisetas
del Real Madrid por todos lados... Desa-
fortunadamente también ves a algunos
de los peores terroristas llevandolas. Si

-PREGUNTA: Las dos unicas
rutas directas de Emirates con
Espana (a Madrid y Barcelo-
na) generan 1,5% de su negocio;
740.000 pasajeros de los 50 mi-
llones que transporta anualmen-
te. jPoco!

-RESPUESTA: Eso me dijeron
en Estados Unidos cuando tenia-
mos el 9% del mercado; ahora
volamos a 10 grandes ciudades
con 86 vuelos semanales y segui-
mos creciendo. Cuando miraba
el Mediterraneo —estdbamos en
Malta, Chipre, Grecia, Argelia,
Libano, Siria...— veia un agujero
negro, la Peninsula Ibérica, asi
que les dije a mis chicos, eche-
mos un vistazo, no veo que Ibe-
ria, ni TAP vuelen hacia Orien-
te; estan centrados en Europa
y el continente americano. ;jNo
van los espanoles a China, Aus-
tralia, Singapur o India? Claro
que si, pero a través de Londres

vas a Rio de Janeiro lo mismo... ¢Es eso
bueno? Claro que si, si eliges a los clu-
bes correctos, y nosotros lo hacemos, y
nos sale muy caro.

EI A380

Nos da la una oportunidad enorme de
crear un avion fabuloso por dentro pero
sin perder de vista que cada délar in-
vertido por m2 de nave tiene que tener
su retorno. Mi tope de ingresos al ano
por avion son 110 millones de $. Volar a
Los Angeles me cuesta 600.000 $ (ida
y vuelta) cada dia. Vuelo a Nueva York y
me cuesta 480.000 $, cuatro veces al
dia... Es muchisimo dinero. Si no sabes

o Frankfurt y los vuelos van has-
ta la bandera. Me fui a ver a Wi-
llie (Willie Walsh, consejero dele-
gado de IAG) y le dije: Iberia esta
hecha un desastre ;No? 'Si', con-
test6. No hay vuelos hacia orien-
te desde Madrid, ni desde Barce-
lona, ni desde Malaga... Y dije, lo
haremos nosotros. Comenzamos
el vuelo a Barcelona y fit! »...
(Clark hace el gesto con la mano
de despegar como un cohete).
Pusimos el A380 y (jfit! otro co-
hete). «jOjo! Ocurria en medio
del caos econémico espanol. Y lo
mismo en Atenas, que era nues-
tra ruta europea mas rentable
justo cuando Grecia estaba de
rodillas ante la senora Merkel.
Las cabinas de First Class y Bu-
siness Class iban hasta arriba.
También pasé con Irlanda. ;Al-
guien me puede explicar por qué
a mayor numero de problemas
econdmicos mads llenos van nues-

de dénde viene cada délar de una forma
detallada estas perdido.

Experiencia como pasajero en
lineas americanas

He viajado en vuelos internos y me en-
canta porque el estandar es de asustar...
Ahora sé como se siente uno cuando no
te dejan entrar en la sala VIP después
de haber pagado 2.000 $ para volar
500 millas. Tuve que hacer cola y ver a
400 personas en una habitacién del ta-
mafo de este despacho, sentadas en el
suelo, con caras de ansiedad... iEl suefio
de una conferencia de psiquiatria! Y no

tros vuelos? Pensamos que era
demasiado bonito para ser cierto
y abrimos Lisboa.

-P: Uno pensaria que su siguien-
te paso en Espana seria imitar a
Turkish Airlines, uno de sus ma-
yores competidores en el mundo.
Cubren la piel de toro con vue-

Atenas era nuestra ruta
europea mas rentable justo
cuando Grecia estaba de
rodillas ante la sefiora
Merkel... ¢Alguien me puede
explicar por qué a mayor
niimero de problemas
econdmicos mas llenos van
nuestros vuelos?»

los directos a Madrid, Barcelona,
Valencia, Mdlaga, Bilbao y San-
tiago. ;Anadird Emirates nuevas
rutas?

-R: Estan en todas partes; se ex-
tiende como el sarampioén. No
tenemos su flota de naves pe-
quenas, las nuestras son solo
grandes. Pero miramos lo que
hace Turkish, no asi lo que hacen
Lufthansa y Air France. (Clark
se escurre sin desvelar qué tiene
en mente para Espana)

-P: ;Van los vuelos a Espana
conforme a sus expectativas?

-R: Las han superado pero no
nos sorprende. Tenemos mu-
cho entusiasmo. Ya es un mer-
cado poderoso para nosotros,
Jpor qué no iba a serlo aun mas
cuando las cosas mejoren? Qui-
zas dentro de cinco anos la eco-
nomia global esté ya bajo control
en vez de secuestrada por los pi-
ratas financieros.

—-P: Se ha publicado que estaban
negociando con Espana para usar
sus aeropuertos como trampolin
a Latinoamérica. ;Lo confirma?

utilizan altavoces, no sefior. iLes gritan!
iNo me lo podia creer! Entro en el avion
y veo que la azafata esta tomandose un
helado Ben&Jerry's y me pregunta que
cémo estoy, icon chorrete cayéndole!
Le pido que me cuelgue el abrigo y me
pregunta '¢qué le cuelgue el abrigo?,
iVenga!'. Ahora sabe a qué venia la pe-
sadilla del anuncio de Jennifer Aniston...
iY se salen con la suya, los viajeros alli
estan sometidos a ese tipo de trato!

Los estados y la aviacion
No conozco ni un solo estado en el mun-
do que no esté involucrado de un modo
u otro en el sector de la aviacion.
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DESDE MALAGA CON AMOR

Carta abierta

al Jeque Ahmed,
presidente de The
Emirates Group

Sefior,
Definitivamente el final del otofio en
Malaga se parece al de Dubai. Lo re-
cuerdo perfectamente de una re-
ciente visita a su pais; pareciera que
estuviésemos en primavera. Hoy el
cielo tiene un azul intenso y el ter-
moémetro marca 24°C; un privilegio
que muy pocos destinos en el mundo
pueden ofrecer. Pero ademas, Mala-
ga y su Costa del Sol es bien cono-
cida en el mundo por su seguridad,
cuidada oferta turistica de calidad, la
calidez de su gente y por sus exce-
lentes comunicaciones por carrete-
ra, por AVE y especialmente nuestro
aeropuerto internacional con capaci-
dad para 30 millones de pasajeros.
Hablando de comunicaciones, re-
cuerdo el Aeropuerto International
de Dubai y su estrategia con DWC Al
Maktoum. Quisiera reconocer el ex-
celente trabajo que estan realizan-
do tanto Usted, como su equipo di-
rectivo Tim Clark y Paul Griffiths, con
quien comparto la pasion por la mu-
sica de Pachelbel y sus preferencias
por Mijas, una bonita localidad en la
Costa del Sol que eligié como lugar
de vacaciones hace unos afios.
Puedo imaginar el trabajo que
supone gobernar un aeropuerto co-
nectado con 260 destinos en todo el
mundo, capaz de mover 78 millones

-R: No. No estamos negocian-
do con las autoridades espano-
las. Justo lo contrario. El go-
bierno espanol nos sonde6 hace
dos anos. Dimos las gracias y
quedamos en que lo miraria-
mos. Nos lo recuerdan de vez
en cuando. Podemos ver opor-
tunidades desde Barcelona vy
Madrid con ciudades en la ruta
noratldntica, no con Sudaméri-
ca; Barcelona-Nueva York, por
ejemplo.

-P: Es que recientemente usted
ha declarado en The Guardian
estar considerando utilizar los
derechos de quinta libertad para
volar desde Europa a EE.UU al
igual que ya hacen entre Mildn
y Nueva York. jIncluia a Espana
en su pensamiento?

—-R: Alguien en el gobierno ita-
liano se acerc6 a mi jefe, el Je-
que Ahmed (presidente del Gru-
po Emirates y de la Autoridad de
la Aviacion Civil de Dubéi), pre-

Lufthansa

Carsten (Carsten Spohr, consejero de-
legado de Lufthansa) dice que esta
dejando el negocio y saliéndose de,
entre otros, Malaysia porque no puede
competir conmigo. Y yo le digo, Cars-
ten, yo vuelo a sitios en los que ti no
estas éacaso lo hago en secreto? Llevo
a los alemanes a Victoria, en Australia,
donde hay una enorme comunidad ger-
mana, porque tu no lo haces. Podrias
hacer lo mismo, como con Frankfurt...
Hazlo. {Por qué ibas a irte? Porque
no puedes competir conmigo écierto?
No te rindas. Muévete. Lo ultimo que
yo haria es ir diciendo que no es justo.

Malaga en la nueva ruta de la seda

Andalucia capta el 14%
de la inversion directa
de los paises del Golfo
Arabigo en Espafia. EAU
fue en 2013 el 82 inversor
extranjero en Andalucia.

Los emiraties eligen
casas en primera linea
de playa con seis u ocho
dormitorios y vistas al
mar, a partir de 25.000
euros al mes.

Aeropuerto de Malaga

* Tercer aeropuerto internacional de Espaiia.

* 13 millones de pasajeros anuales

* Conectado con 126 destinos en 50 paises
* Unas 100.000 operaciones aéreas anuales

Puerto de Malaga

* Mas de 1 millén m2 para el trafico de mercancias.

* 22 puerto de cruceros de la peninsula.

Flujo de pasajeros entre Malaga 'y
EAU: 8.294 viajeros (6.150 a Dubai)
Flujo de pasajeros indirectos Paises
de Oriente Medio-Malaga

62.344 viajeros (Malaga tiene conexion
directa con Turquia e Israel que utilizan
mas de 100.000 pasajeros)

Estancia media del emirati en Espaiia:
13,7 dias

El gasto por viajes al extranjero de los espafioles en 2015 habra sido de casi 15.000 millones
de euros. En abril de 2015 fue un 12,5% mas que en abril de 2014 (Fuente: Banco de Espaia)

guntandole si podriamos cubrir
Milan-Nueva York tras la reti-
rada de Alitalia. Fuimos a Mal-
pensa, que es enorme... y a Li-
nate —de donde parte el 70% del
negocio y que no cubren las li-
neas americanas pero si{ British
Airways, Lufthansa y Air Fran-
ce—. No tenia mucho riesgo, nos
lanzamos y empezamos a hacer
dinero. Primera y Business iban
a reventar con pasajeros de la
industria textil y de la moda, asi
que anadimos el A380 y empe-
z6 a ir incluso mejor. A raiz de
esto, ocho o nueve paises —Espa-
na entre ellos— nos dijeron, 'por
favor, hagan desde aqui lo mis-
mo que hacen con Milan'. Pero
no es nuestro modelo de nego-
cio. Compramos aviones muy
grandes que pueden conectar
Nueva York y Perth, la nocion
de ir hacia esos mercados seria
una especie de desviacion; no
es lo que hacemos normalmen-

Lufthansa tiene que estar en el aire y
Air France y British Airways. iVamos!
La diferencia esta en tu linea de pensa-
miento. Y luego van y dicen que es muy
facil para mi decirlo... pero no, nosotros
también tenemos todo tipo de proble-
mas internos regionales (guerra en Ye-
men, en Siria, el tema Iran-EE.UU), todo
eso planea sobre nosotros y luego hay
problemas de percepcion...

El crecimiento de Emirates
Airlines

«La industria se sorprendié cuando
inmediatamente después del 11-S hi-

Fuente: Turismo Costa del Sol

Turistas de EAU con destino Espaiia
[ Espaiia M Andalucia

41.515

4.879
2012 2013 2014

«El gobierno espaiiol nos
sonded hace dos afos...
Podemos ver oportunidades
desde Barcelona y Madrid
con ciudades en la ruta
noratlantica, no con
Sudamérica; Barcelona-
Nueva York, por ejemplo»

te. Pero los americanos nos irri-
tan tanto, su persistencia en las
campanas contra nosotros, la
falta de veracidad de lo que de-
cian me sacaba tan de quicio...
-P: ;Hay algin modo de parar
este tema que tantos anos lleva
en el aire?

-R: Milan-Nueva York ha sido
un catalizador. Si pusiera en el
aire un A380 desde cualquier
ciudad europea a una ciudad

cimos un gran pedido de aviones, algo
que hemos seguido haciendo de forma
progresiva, porque reconocimos que
independientemente de las circuns-
tancias de entonces o de las de ahora,
nuestra tendencia es Norte y no Sur.
Las decisiones que tomas hoy te lle-
varan adonde quieras estar mafiana
como aerolinea. Dubai World Central
(DWC) Al Maktoum International Air-
port, el nuevo aeropuerto que se esta
construyendo al sur de Dubai tendra
capacidad para 140 millones de pasa-
jeros. Ahora estamos exprimiendo las
pepitas del Aeropuerto internacional
de Dubai.

de pasajeros, y el objetivo de llegar
a 126 millones en 2020 cuando DWC
esté operativo. Estoy convencido
que para lograr este desafio, no se-
guiran dependiendo de los mismos
mercados y tendran que sumar nue-
vos destinos igualmente prometedo-
res. Andalucia lo es y el aeropuerto
internacional MALAGA COSTA DEL
SOL es su puerta de entrada. Los mi-
llones de turistas que ya nos eligen
hablan por si mismos.

Malaga es el centro de Andalu-
cia y ocupa una posicion estratégi-
ca para alcanzar, en menos de dos
horas, todas las joyas de Al Andalus
aun escondidas para muchos que Es-
pana ha preservado para la humani-
dad, empezando por las «perlasy de
su interior: Mijas, Ronda, Anteque-
ra, Casares, entre otras muchas o
los «diamantes» de Sevilla, Cérdoba
y Granada con su Alhambra, uno de
los lugares mas visitados del mundo.

Desde el aeropuerto de Mala-
ga se llega en 30 minutos por auto-
pista a Marbella, el destino favorito
por excelencia de los arabes para su
descanso, o a su puerto deportivo de
Puerto Banus, mundialmente famoso
y con las mejores marcas y boutiques
que se puedan encontrar hoy en dia.

iOjala! -ilnshallah! como dicen
ustedes- la inauguracion del mag-
nifico Palacio de la Opera de Dubdi
pueda coincidir con el anuncio de la
apertura de un nuevo destino directo
a Dubai y que esta vez, su origen sea
Malaga-Costa del Sol

Elias Bendodo
Presidente de la Diputacién Provincial
de Malaga y Turismo Costa del Sol

Malaga, a 18 de diciembre de 2015

americana estaria compitiendo
con aviones fabricados en 1997-
98 y tarifas extorsionadoras en
el segmento corporativo. Estoy
convencido de que se vendrian
con nosotros. Es una de las con-
secuencias no intencionadas de
lo que ha hecho esta gente...

-P: ;Quién ganara la batalla?
-R: Perder batallas no forma
parte de los escenarios que con-
templo.

-P: Pero usted es un economis-
ta al frente de una gran compa-
nia. ;)No trabaja con escenarios,
incluido el pesimista? Sabe que
los americanos le quieren fuera
de los cielos, fuera del negocio.
:No ha pensado en la posibili-
dad de que le bloqueen la entra-
da a su mercado? Ya lo hicieron
con DP World en 2006 (el ope-
rador portuario emirati forzado
por el Congreso a desinvertir sus
activos en EEUU).

-R: Si. Ya lo hicieron con los

puertos, pero las circunstancias
no son las mismas. La analo-
gia de fuerzas en el sector de la
aviacion y en nuestro caso par-
ticular... Tenemos un pedido de
16.000 millones de doélares con
Boeing. iBien! ;Nos queréis fue-
ra? Sacadnos. jCaso de fuerza
mayor!

-P: Lo mismo dijo Akbar Al
Baker de Qatar Airways. Que
podian tomar represalias.

-R: No es cuestion de eso, créa-
me, la razén por la que estoy se-
guro de que esto va a ir como
deberia no es una cuestién de
ellos o nosotros. Es una estupi-
dez por su parte haber sugeri-
do que se enfrentan a un desafio
por competencia desleal, dada la
situaciéon en la que ellos mismos
se encuentran... entre otras, lle-
vados ante el Departamento de
Justicia por actuaciones contra
la competencia...

—-P: Probablemente usted es el
mayor fan del A380 y hace nada
el presidente de Airbus dijo que
este modelo fue un error de pla-
nificacion y que se adelanté diez
anos al mercado. jLe preocupa?
-R: Por supuesto. Somos fans
porque con nosotros funcio-
na. Es un embajador rentable
de nuestra marca. El A380 es si-
nonimo de Emirates. No creo
que sea un fracaso. Puede cu-
brir el crecimiento de pasaje-
ros; tiene 550 asientos, pero es
un avion de 474 millones de do-
lares... Lo que creo es que el pai-
saje de la industria aérea es li-
mitado, incluso si creces al 3%
o al 7% y tienes 3.500 millo-
nes de personas volando, qui-
zas en 2030 tengas 7.000, ;don-
de las vas a transportar? Puede
que Heathrow abra su tercera
terminal en 2030. Lufthansa, Air
France y KLM no tienen adonde
ir. (Ve alguna compania priva-
da en EE.UU tratando de cons-
truir aeropuertos gigantes o me-
jorando los existentes en EEUU?
Seria un caos tratar de ir a Los
Angeles o a Sydney durante 5
anos con 2 pistas en toque de
queda. Hong Kong esta tan con-
gestionado ahora que no caben
mads aviones hasta que no cons-
truya la segunda terminal. Le
digo lo que va a pasar. Como la
capacidad de los aeropuertos no
crece... el precio subird porque
habrd capacidad restringida.
Bueno para los accionistas, pero
no para la economia global. No
serd bueno para nadie.

o

J GRUPO SANJOSE

www.gruposanjose.biz
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0iDO EN EMIRATOS

PAUL GRIFFITHS, CONSEJERO DELEGADO DE DUBAI AIRPORTS

ALESH ANCIRA
Director general de The
Ecclectic Agency

Ancira es un ejemplo de cémo
desde tan lejos como Meéxico,
una pequefia empresa, dirigida
por un joven emprendedor, pue-
de ganar un contrato con una de
las mayores aerolineas del mun-
do, Emirates Airlines. Con su Club
de sobrecargos ha firmado un
acuerdo para encargarse de todos
los eventos sociales de la aeroli-
nea. Ademas, también ha firma-
do una alianza con Shurooq, au-
toridad inversora de Sharjah, para

hacer una linea de relojes con una
marca suiza a la que represen-
tan. Con ella se conmemorara el
50 Aniversario del Club de Futbol
de Sharjah, el primero en ganar la
liga emirati.

IGLOO DESIGN STUDIO
Carla Castillo, directora
gerente

Carla Castillo trabajé en banca pri-
vada en Estados Unidos durante
diez anos. Dejo Nueva York y des-
de hace dos es socia de una em-
presa de disefio grafico en Dubai.
«El ambiente aqui es muy propicio
para emprender negocios. Se crean
y existen muchas PYME, pero la in-
fraestructura para mantener una
empresa tiene un coste alto. En
nuestro sector tenemos muchisi-
ma competencia. ¢Co6mo nos dife-
renciamos? Ante todo, siendo muy
profesionales, y mostrando una
imagen de credibilidad como gru-
po. Los socios estamos 100% invo-
lucrados en la compaiiia; para no-
sotros es clave en la estrategia que
desarrollamos y seguimos. ¢Como
buscar nuevos clientes? El Spanish
Business Council nos ha abierto las
puertas a un segmento importan-
te. Curiosamente, a la banca ain

no me he dirigido. Elegir un socio
adecuado es fundamental. Incluso
evita los impagos»

DAR AL TAWASEL
Feras Al Dahlan, consejero
delegado

«Para nosotros, Espafia es Espa-
fa, un pais al que amamos y so-
mos ajenos a las diferencias entre
territorios. Dubai es un gran des-
tino también para deportes acua-
ticos. Estamos muy orgullos de lo
que hemos construido aqui, Las
Vegas Il. ¢(Como se consigue una

convivencia pacifica entre 219 na-
cionalidades? Definitivamente,
con amor, no hay otra formay

THE BROWNBOOK
Ahmed y Rashid Bin Shabib,
fundadores

Los gemelos Ahmed y Rashid se
anticiparon a su tiempo creando
en Dubai una empresa online que
llevaba hasta tu casa cualquier
cosa que quisieras comprar en la
ciudad. Por entonces, aln eran
veinteafieros... La empresa ya no
existe pero han seguido empren-
diendo en los sectores que mas
les interesan: urbanismo sosteni-
ble, arte y educacién. Por ejemplo,
son los fundadores de la revista de
arte y cultura arabe The Brown-
book. Segun ellos, «no nos repre-
sentan ni las cosas, ni los lugares,
necesitamos encontrar eventos en
los que expresarnos. La ingenieria
cultural debe dirigirse hacia la in-
vestigacion, educacioén y urbanis-
mo. Los elementos que nos unen
hoy en dia en la sociedad son la
tolerancia, la apertura de mente,
el civismo y las ciudades donde el
hombre y sus necesidades son el
centro. Dubai ofrece esperanza en
muchos sectoresy.

MYM MERCHAN

«Nos gustaria que Iberia
estuviera volando a Dubai»

Segun Griffiths, Emirates tiene planes para expandir sus servicios a
Espafia e incrementar la frecuencia de vuelos

«Tu objetivo es que nada obsta-
culice el crecimiento de la avia-
cién en Dubai» le dijo el Jeque
Ahmed, presidente de la Auto-
ridad de Aviacién Civil de Du-
béi y del grupo Emirates a Paul
Griffiths al nombrarle conseje-
ro delegado de Dubai Airports.
El limite se estd estrechando
en su aeropuerto internacio-
nal. Cerrara 2015 con 78 millo-
nes de pasajeros. Pueden expri-
mirlo hasta los 100 millones. El
resto los canalizard el nuevo ae-
ropuerto internacional DWC Al
Maktoum, que se construye al
sur de Dubdi, al que destinaran
32.000 millones de dolares. «Si
tenemos la aspiracion de con-
tribuir con 40.000 millones de
dolares al ano al PIB de Dubai,
la infraestructura es totalmen-
te esencial para el crecimien-
to. Aqui pensamos a largo pla-
zo. El nuevo aeropuerto pondra
la aviacién de Dubadi en el mapa
durante los préximos 30 anosy,
afirma Griffiths.

-P: Compramos pasajes por el
precio, no por el aeropuerto.
-R: Si, pero ser comercialmen-
te competitivo significa operar
eficazmente. La combinacién es
imbatible. Si tienes buen pro-
ducto a un precio muy econo-
mico, jpor qué irte con otro?
Supongo que estoy traicionan-
do los afos que trabajé con Ri-
chard Branson. Su actitud era
cobrar lo mismo o ser un poco
mas baratos. La nuestra es ofre-
cer un producto mucho mejor
por el mismo precio.

-P: Pasé catorce anos en Vir-
gin, pero sélo cuando usted ya
no estaba, Virgin abrié su ofici-
na en Dubai

-R: No guarda relacion. Siem-
pre fue parte de la lista de ciu-
dades en las que expandirse,
pero las oportunidades tras el
11-S se complicaron. Yo pasé a
Virgin Rail Group y después a
Gatwick. Ahi Virgin lanz6 la ofi-

El Aeropuerto Internacional
de Dubai cerrara 2015 con
78 millones de pasajeros

cina de Dubai. Creo que les ha
ido muy bien; es una ruta muy
adecuada para sus productos,
aunque ahora tiene una compe-
tencia formidable de Emirates,
Qantas, British Airways y Ro-
yal Brunei volando a Gatwick y
Heathrow.

—-P: ;Le llama Branson para pe-
dirle consejo?

-R: Ocasionalmente llama o me
envia un mail felicitindome por

algun articulo en el periddico.
Decir que es para pedir consejo
seria estirar un poco la verdad.
Tuve una relacion de trabajo y
personal muy estrecha con él.
Fue probablemente responsable
de uno de las mayores cambios
en mi carrera. Le debo a él y al
grupo Virgin mucho. Es un pla-
cer seguir en contacto; siempre
inspira tenerle al lado.

-P: jAun utiliza Virgin el soft-
ware que usted le vendio?

-R: La mayor parte la desarro-
11é a finales de los 80 y sélo re-
cientemente se han actualizado
algunos elementos. Lo intere-
sante es que parte del software
que hice para su programa Fre-
quent flyer acabé en Emirates a

«Contribuimos con un 25%
al PIB de Dubai con 22.000
millones de doélares. Es
probable que lleguemos al
33% en pocos afos»

Paul Griffiths, consejero delegado

mediados de los 90. jLleg6 a Du-
béi antes que yo!

-P: Justo cuando Virgin crecia
mas rapido que Emirates.

-R: Si. En el 2.000 su flota era el
doble que Emirates. El 11-S fue
un catalizador. Emirates hizo un
pedido enorme y tiré adelante.
Virgin estaba muy orientada ha-
cia EE.UU y el impacto fue seve-
ro.

-P: ;Le preocupa que EAU re-
corte el presupuesto un 1,1%
y se centre en bienestar, salud,
educacién y defensa?

-R: Apoyo totalmente esa agen-
da. Es muy sabia; esas partidas
necesitan fondos. La tesoreria
del sector de aviacion es positi-
va. Contribuimos con un 25% al
PIB con 22.000 millones de ddla-
res. Es probable que lleguemos
al 33% en pocos anos. La avia-
cién y el sector hotelero son ab-
solutamente criticos para el go-
bierno dubaiti. La capacidad de
invertir en la sociedad la crea la

El organista del aeropuerto

Paul Griffiths es ingeniero informati-
co y musico. Toca en casa el Unico
6rgano que hay en Dubai. Richard
Branson le contraté en Virgin des-
pués de que le desarrollara y ven-
diera un software para ahorrar cos-
tes. Pas6 luego a Virgin Railways y
de ahi a dirigir Gatwick. La muerte
de un hijo de 17 afios de leucemia
le hizo «elegir entre canalizar esa
energia o desgarrarte por dentroy.
Vino a Dubédi. Cree que las cosas pa-
san por algo y que su legado aqui es
«asegurarme de que no sélo estoy
dando puestos de trabajo, sino per-
mitiendo que la gente aprenda de la
experiencia de algunos de los que
hemos estado en la industria du-
rante mucho tiempo. Se trata de pa-
sar el conocimiento al mismo tiem-
po que se alcanza el éxito. Creo que
hay una agenda social en este tra-
bajo que dice que tenemos que de-
sarrollar talento para el futuroy.

habilidad de tener negocios que
generen ingresos al Gobierno.
Claramente en el futuro tene-
mos que aportar mas; es uno de
los objetivos. Tenemos 7,9 millo-
nes de pasajeros al mes. Es pro-
bable que cerremos 2015 con 78
millones. En los ocho anos que
yo llevo aqui, ninguno ha tenido
crecimiento negativo. Tenemos
260 destinos con vuelos directos
desde Dubadi. Estdn casi todas
las grandes excepto American
Airlines e Iberia. Nos gustaria
tener a Iberia. Las relaciones
entre Espana y Oriente Medio
deberian desarrollarse mucho
mas y Dubdi es un lugar muy
obvio para que esté Iberia. Sé
que Emirates tiene planes para
expandir sus servicios a Espa-
na e incrementar la frecuencia y
nosotros estamos ayudando en
ese aspecto particular.

-P: ;Cudnta libertad le da el Je-
que Ahmed para actuar, del 1 al
10?

-R: Tendria que explicar porqué
no es 10 jverdad? (Rie). Es un
tipo magnifico con un increible
ojo para el detalle. Se acuerda
de cualquier matiz de cualquier
cosa en la que se ha involucra-
do. Es muy generoso con su
tiempo; paso dos horas a la se-
mana con €l, lo que para alguien
de su posicion...Si estuviera en
Europa me las veria para conse-
guir el mismo tiempo y atencién
que ¢l me presta cada sema-
na del afno. Su talento y habili-
dad para orientar el sector en-
tero —con toques muy ligeros en
el modo que lo ha hecho duran-
te tanto tiempo- hace que Dubai
sea lo que es.

Dubai bien vale una visita

Para alcanzar su objetivo de llegar a los 20 millones de visitantes en 2020, Dubdi busca turistas en el mercado

espafiol, pero es consciente de que debe atajar concepciones errdneas sobre la ciudad

Dubdi tiene 2 millones de habi-
tantes y recibe 14 millones de tu-
ristas al ano. Su objetivo es lle-
gar a los 20 en 2020. Si Madrid
con una poblacién de 3,16 mi-
llones tuviera el mismo objetivo,
en 2020 querria recibir 31,6 mi-
llones de turistas. jAmbicioso?
Si. Pero no imposible porque esa
palabra, al igual que en la Fran-
cia de Napoledén, tampoco existe
en el Dubdi de Sheikh Mo.

Si viene de visita a Dubdi, no
busque su alma cosmopolita ni en
el Burj Jalifa, ni en el Burj Al Arab,
ni en La Palmera, ni en las dece-
nas de centros comerciales que
tiene. Busquela en el Creek -la
imagen de portada de este suple-
mento- la lengua de agua que en-
tra por el norte de la ciudad divi-
diéndola en dos, a un lado Deira,
a otro Bur Dubai. Es ese punto y

no otro donde Oriente se toca con
Occidente y donde la mitad de los
turistas le hace fotos a la otra mi-
tad. Y jviceversa! Porque los unos
les parecen exoticos a los otros.
El mismo donde los barqueros te
cruzan a la otra orilla por 0,25€
en un viaje de cinco minutos ma-
gicos a su pasado como cruce de
caminos del comercio entre Afri-
ca e India. Pero también a su pre-
sente. Los indios que se queda-
ron son casi la mitad de Dubdi. Y
la India es el principal socio co-
mercial de EAU. Pronto tendran
su parque tematico, Bollywood,
pero también Motiongate y Lego-
land que abriran al sur de Dubai
en 2016, buscando el turismo fa-
miliar. Los promueve Dubai Parks
& Resorts y estaran gestionados —
los dos primeros— por la espano-
la Parques Reunidos, «Me menti-

-
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Issam Kazim, consejero delegado

ria a mi mismo si dijera que para
alcanzar el objetivo de tener vein-
te millones de turistas, Espana y el
mercado hispanoparlante no estu-
vieran en nuestro radar. Para con-

«Me mentiria a mi

mismo si dijera que para
alcanzar el objetivo de
tener veinte millones

de turistas, Espaia y el
mercado hispanoparlante
no estuvieran en nuestro
radar. Para conseguirlos no
podemos depender de los
mercados de siempre»

Espias en Dubai

Dubadi es sofisticada. Cerca del aeropuer-
to internacional, en un edificio que pasa
desapercibido, esta la sede de Dubai
Corporation of Tourism and Commerce
Marketing (DCTCM). Sus dependencias
guardan un secreto: una habitacién -no
mas grande que un comedor familiar es-
pafiol- dedicada enteramente a las escu-
chas. Es «The listening roomy; muchos
pagarian por replicarla. Seis pantallas en
la pared reflejan en tiempo real el senti-
miento que provoca Dubdi en las redes
sociales, en varios idiomas. Desde el chi-

seguirlos no podemos depender
de los mercados de siemprey, dice
Issam Kazim, un emirati, alum-
ni de IESE y consejero delega-
do de Dubai Corporation of Tou-
rism and Commerce Marketing
(DCTCM). jPor qué faltaran a Fi-
tur? «Tenemos que ver dénde es
mas util el dinero que invertimos.
Si vamos a Fitur todavia hay mu-
cha gente que tiene una concep-
cién errénea de Dubai que ain no
hemos resuelto: jEs un lugar se-
guro? ;Tengo que llevar abaya?...
Nuestra presencia ahora no se-
ria util. Y en Latinoamérica habra
quien piense que aun vivimos en
el desierto y viajamos con came-
llos. Primero tenemos que educar
al mercado y nuestro trabajo es
que el mensaje se escuche; traer a

no, al indio, pasando por el espafiol. Un
monitor indica si Dubai entra en aguas
turbulentas por comentarios negativos -
momento que aprovechan los vigilantes
para introducir una réplica positiva en el
mismo idioma- o si por el contrario va
viento en popa. La ha organizado una in-
geniero informatico espafiola experta en
marketing digital, Susana Inarejos. «En
Dubadi, los objetivos son mandatos. Inno-
vas para cumplirlosy, dice. iUn diaman-
te pulido para que los expertos en mar-
keting tomen buena nota!

personalidades correctas que pue-
dan influir. Cuando tienes a Messi,
Iniesta, Xavi o Ronaldo ddndose
un respiro en Dubdi, estamos en-
viando un mensaje». jPara millo-
narios? «Dubdi construye su nom-
bre en base a aspiraciones. Esta es
la tierra de los suenos donde to-
dos pueden aspirar a viajar, don-
de todos pueden venir sin renun-
ciar al lujo. Estamos haciendo un
mercado accesible sin renunciar a
nada con hoteles de 4 y 3 estrellas
que para el altisimo estandar de
Dubdi es como 5 en muchos pai-
ses», concluye. ;Nuestra opinién?
Si. Admitido. Dubai bien vale una
visita... Y como Paris, también una
buena misa. Se sorprenderian del
fervor de los fieles en St. Mary's
Catholic Church.
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Cada mercado tiene su propia dindmica. Dubai Chamber pone a su disposicion el engranaje que
mejor funciona para que su empresa crezca. Ademas, nuestra exclusiva red de negocios le permitira
el acceso a un amplio abanico de mercados en crecimiento en todo el mundo.

Para mas informacion, visite dubaichamber.com
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o T\ g7 OPINIONES DEL SECTOR
D t ( \ Ras Al Jaimg/ { /
( ) (
‘ Golfo Arébi
e O raS p Or Emlra O S i < AR BT INTECSA
A ; José Carlos Gil, director
CATAR | q @ @ .{ @ Fujairah ejecutivo ’
- (66) AP~ 3 Int te del Grupo ACS
I4 . e > Golfo de Omén ntecsa, parte del rupo y
HLG sellevala parte del halcon en el sector de infraestructuras / : &) " tiene oficina en Emiratos des-
. , ~ . \ 0 . AbuDabi‘g de 2010 y en Arabia Saudi des-
emirati. Desde 2007, afo de entrada de ACS en su capital, \% . @G B A de 2006, «Seguimos a nuestros
| e T~ 3 \ 5
. . . . . q1- . L e — GVOR clientes. Hasta ahora cada pro-
la filial del grupo en Oriente Medio ha sido adjudicataria de ) yecto que hemos ejecutado en
. la region ha tenido cashflow po-
obras por valor de 9.414 millones de euros. Representa el 65% FOE——— sitivo. La Marca Espafia ofre-
- / ce estabilidad y es un refuerzo
del total firmado por el sector espaiiol desde entonces: 14.505 | institucional. En la relacién con
T ) 40k 120k 5k 15k 5k 15k Emiratos las variables no eco-
mﬂlones de euros ARABIA SAUDITA . / -m -m -m -m -m -m némicas importan; las relacio-
nes personales en esta region
Ubicacién aproximada de obra son fundamentales. De ahi la
. . . - gran aportacion del Rey Emérito
urante 2015, constructo- Contratos de infraestructura adjudicados a empresas espainolas (2007-2015) Juan Carlos 1. Creo que los emi-
ras e ingenierias espano- — . . i : raties sienten mucha cercania
las firmaron contratos en Inicio HLG (ACS Group) Cliente Ciudad Mill. € Entrega Inicio TECNICAS REUNIDAS © Cliente Ciudad Mill. €  Entrega con el tejido empresarial espafiol
EAU por valor de 1.602 millo- 1 2007 Centro de Convenciones Jafza One-Jafza en Jebel Ali, Dubai JAFZA (Jebel Ali Free Zone Authority) Dubai 467 2013 47 2009 Desarrollo de los campos de Sahil y Shah (paquete B) (*) ADCO Abu Dabi 1.230 2012 y simpatl’a_ hacia nuestro pais.
nes de euros. Este otofio, el go- 2 2007 Hotel Kempinskiy Residences Palm Jumeirah Emerald Palace Group / Sunrise and ~ Dubai 213 2011 48 2015 Paquete 3 del proyecto integrado de expansién del desarrollo de gas **  GASCO Abu Dabi 609 2019 I:a pEsEE de empresas espa-
bierno del emirato de Abu Dabi Sunny Beach Properties 49 N/D Construccién de un corredor submarino con tres tuberias y un cable de  ADNOC Hail (Abu 277 2017 fiolas en Emlratos. da prl.feba de
—a través de su compafifa Mu- 3 2007 Landmark Tower DoPA (Departament of Presidential ~ Abu Dabi 349 2012 fibra éptica para comunicar las islas en el campo de Hail ** Dabi) nluestro corrpromlso Eac'a ellos,
sanada— reunié a las empresas Affairs) (1) Tiene otros 3 contratos adjudicados en EAU sin identificar en la tabla Total 2.116 algo que valoran muchoy.
de infraestructura que ejecu- 4 2007 Enlace de Saadiyat TDIC (Tourism Development and In-  Abu Dabi 512 2011 Inicio GRUPO SANJOSE Cliente Ciudad Mill. €  Entrega DAMAC
tan proyectos publicos o espe- vestment Company) 50 2013 Construccién del Museo Le Louvre Abu Dabi* TDIC Saadiyat 504 2016 Ziad El Chaar. director
ran el resultado de licitaciones. 5 2007 Hotel The Ritz-Carlton Abu Dhabi Grand Canal Abu Dhabi Nationals Hotels (ADNH) Abu Dabi 246 2013 51 2014 Construccién del Hospital de Al Ain Al Ain 852 2018 ejecutivo y
La intranquilidad planeaba por 6 2007 Capital Gate Abu DZ?)b’LEIgtlonal Exhibition Com- Abu Dabi 207 2012 *En consorcio con Arabtec y Oger Abu Dhabi Total 1.356 Dubéi estaba empapelada este
el precio del crudo que continta _ pany ( ) _ Inicio ABENGOA @ Cliente Ciudad Mill. €  Entrega otofio Son prom ey
a la baja, la guerra en Yemen 7 2007 Torres de _AI Jazira Sports Club _ _ BRI Sl el CUIie S abi Dab! eE 2010 52 2010 Planta termosolar de 100 mw Shams-1. (Junto con Masdar y Total) Masdar Masdar 500 2013 MAGC. l'a mas llamativa, Ia ima-
en la que Emiratos participa y e | e :o:e: F;al:;ilssr(])ntBIIu 2Pt I Loy el Ao Deal (e s (ees ey Al Ao [z 122 AR 53 2015 Linea de transmision eléctrica de 400/220 kV y con una longitud de 23 Transco (Abu Dhabi Transmission &  Abu Dabi 22 2017 gen de un chalet con un Bugat-
el anuncio del recorte del 1,1% N Co ets oS Ze:s Svatvil oI Abu Dabi o5 o km, desde Al Fayah hasta Shamkha Despatch Company) ti en el salén. «Inversores de 125
en el presupuesto federal. Abu onstruccion de >aa .|ya [fage - - uba ' 54 N/D Ingenieria y construccion de una planta de cogeneracion de 220 MW EGA (Emirates Global Aluminium) Al Taweelah 195,62 N/D nacionalidades acuden al mer-
Dabi queria sosegar al sector. o3| 2300k | el @ e EiHo o Al EEE e e L mixto _ : A il G A Dab! iz | Av (2) Tiene otros 3 contratos adjudicados en EAU sin identificar en la tabla Total 717,62 cado inmobiliario de Emiratos
Ta'rnblen ,el ministro de. Econo- 11 2008 Hotely Resort.Eastern Mangroves - Obras c.je.acondllmonaml’ento TDIC Abu Dab! 103 2009 Inicio TSK Cliente Ciudad Mill. € Entrega buscando el maximo retorno a
mia, Sultan Al Mansouri, entre- 12 2008 Sede corporativa de TDIC - Obras de acondicionamiento y sétanos TDIC Abu Dabi 80 2010 55 2015 Construccion de planta fotovoltaica de 260 MW DEWA* T ETE T su inversion. La media es del 7%,
vistado para este suplemento, 13 2008 Campo de Golf Saadiyat Beach (Gary Player) TDIC Abu Dabi 61 2009 *Dubai Electricity and Water Authority Total 309 uno de los mas altos del mundo.
quiso hacerlo, afirmando que el 14 2008 Academia de Golf Saadiyat Beach TDIC Abu Dabi 24 2010 Inicio INTECSA INDUSTRIAL (Grupo ACS) TP Mill.e  Entrega Emaar y Damac son las dos prin-
gobierno federal «no estd pla- 15 2008 Resorty Spa Desert Islands TDIC Abu Dabi 10 2008 > . - cipales compafiias inmobiliarias
. - - - - 56 2013 Proyecto de recuperacion de gases antorcha ADNOC (TAKREER) Abu Dabi y 85 2016 de Dubéi en residencial. donde
neando ningun recorte en las 16 2008 Hotely complejo de Dusit (Desarrollo del Lote 9) East & West International Group Abu Dabi 317 2012 uwEls 5 I e ST propie::lad con
§51gnac1ones presupuestarias a 17 2008 Nuevo campus de la Universidad Zayed en New Khalifa City Mubadala Development Company Abu Dabi 732 2011 57 2015 Proyecto de manejo y tratamiento de materiales radiactivos encontra- ADNOC (TAKREER) e 140 2016 titularidad indefinida. En 2008
infraestructuras». 18 2008 Universidad La Sorbona de Paris, Campus universitario, Isla Al Reem Mubadala Development Company Abu Dabi 293 2010 dosinaturalmente hubo una gran crisis de liqui-
. . 19 2009 MEAO Proyecto de reajuste (MEAO-1) Australian Defence Force Dubai 24 2010 Total 225 dez pero la demanda para com-
La omnipresencia de HLG 20 2009 Paquete de construccién civil en la zona industrial de Khalifa Port (KPIZ) The Abu Dhabi Ports Company Abu Dabi 341 2012 Inicio COBRA (Grupo ACS) Cliente Ciudad Mill.€  Entrega prar propiedades se mantuvo.
Actualmente, so6lo dos cons- . -
tructoras espafiolas ejecutan - - - - (EDEC) - 58 2015 Trabajos de instalaciones eléctricas en redes de distribucién y transporte ** ADCO Abu Dabi 14,64 2017 INL-lestras aganzas: cFon (rj\?ar(\:/as de
b Ermirat Arabes Uni 21 2009 Hotely Residencias St. Regis en la Isla Saadiyat TDIC Abu Dabi 463 2012 59 2015 Planta desaladora por 6smosis inversa uTICO Ras Al Jaima 14635 2018 ujo cotno . ugatti, e’n. iy Versa-
obras enG m(lra 0Ss Arabes Unl- 235 2009 Museo Nacional Zayed (instalaciones de servicios remotos y subestruc- TDIC Abu Dabi 17 2011 Total 160.99 ce estan siendo un éxito. Queda
dos; HLG, (Habtoor Leighton tura del edificio principal) i mucho margen para que la rela-
A Inicio ACCIONA INFRAESTRUCTURAS Cliente Ciudad Mill. € Entrega A& [ e
Group) y Grupo Sanjosé. El res- 23 2010 Area A, infraestructura central y sur de la Zona Industrial Khalifa Port ADPC Abu Dabi 289 2012 —— — — - — 9 cion hispano-dubaiti en el sector
to son ingenierias. La primera KPI1Z 60 2013 Disefio, construccién y operacién de planta desaladora Emirates SembCorp Water & Power Co* Fujairah 150 2016 inmobiliario crezcay.
domina el horizonte. En 2007, la 24 2010 Edificios para el proyecto Damac y DIFC (Centro Financiero Internacio-  Daman Real Estate Capital Partners  Dubai 171 2014 _ 'lventre Abu Dabi Water & Electricity Authority y a singapurense SembCorp. Total 150
australiana Leighton —participa- nal de Dubai) Ltd Inicio  GRUPO TYPSA (Incluye su filial Rauros zmcom) Cliente Ciudad Mill. €  Entrega SHARJAH OASIS
da por la alemana Hochtief, filial 25 2010 Complejo Médico Arzanah Mubadala Healthcare Abu Dabi 99 2013 61 2006 Proyecto de construccién (arquitectura, estructuras e instalaciones) del DHCC Dubai 15 2008 Hays_sam El Masri,
de ACS- entr6 en el capital de la 26 2011 Hospital Al Mafraq Abu Dhabi Health Services Company  Abu Dabi 537 2015 complejo de salud Dubai Health Care City (DHCC) presidente
emirati Al Habtoor Engineering. (SEHA) 62 2006 Proyecto basicoy de ejecucién del complejo residencial Dubai Lagoons  Sama Dubai Dubai 12 2008 El emirato de Sharjah tiene fama
Es dificil conducir o pasear por 27 2011 Sede corporativa de Abu Dhabi Islamic Bank Abu Dhabi Islamic Bank Abu Dabi 98 2014 63 2010 Estudio de factibilidad y disefio preliminar, metro Iigero (LRT) DOT Abu Dabi 16 2015 de conservador y capta un. im-
Dubdi y Abu Dabi y no toparse 28 2011 Qusahwira Fase 1, edificio y servicios Abu Dhabi Company for Onshore Oil  Abu Dabi 124 2014 64 2014 Estudio sistema peaje transporte mercancias, red federal de carreteras ** FTA (Federal Transport Authority) Abu Dabi 1 2016 portante volumen de turistas
con los carteles omnipresentes Operation (ADCO) 65 2012 Implantaciény explotacién de sistema de gestion, red federal de carreteras ** Ministerio de Obras Publicas EAU 3,85 2016 saudies. ESt? ano, |‘1 ocupacion
de la filial de ACS, que este ano 29 2011 Instalaciones de agua para la Nueva Universidad Zayed Mubadala Development Company Abu Dabi 27 2011 Total 47,85 Ir;oger:;ic:cl)ezc::oer:cle%(i)o'/oell E?u}gzi
ha firmado contratos por va- 39 2012 Desarrollo del Hotel Al Habtoor City Al Habtoor Group Dubéi 463 2016 Inicio ELECNOR Cliente Ciudad Mill. €  Entrega Sreltel euinmE Gk o d
lor de 5.01 millones de e}lros. Su 31 2012 Proyecto de alojamiento y servicios de ZADCO** Zakum Development Company Abu Dabi 269 2015 66 2014 Construcciény renovacién de instalaciones del Departamento de Defen- Departamento de Defensa de EEUU Varias 8,5 2019 be. Las autoridades han priori-
presencia es tan notoria como (ZADCO) sa de EEUU en EAU. Jebel Ali, Al Dhafra Air Base, Fujairah, Abu Dabi... zado una economia sostenible y
bajo es ‘el perfil que man’tlene 32 2012 Paquete N2 7 de Jewel of the Creek, en Port Saeed Dubai International Real Estate (DIRE) Dubéi 117 2014 Total 8,5 un crecimiento sosegado. «Sha-
el C‘Onsfl,ero ?\zleg’ador J Oze An- 7337 3013 Proyecto de desarrollo del campo Satah Al Razboot (SARB) - EPC Traba-  Abu Dhabi Marine Operating Abu Dabi 60 2015 Inicio SENER Cliente Ciudad Mill. € Entrega riah Oasis, empresa de capital
I(é)snlqoue t(())%eozs' lo(s)lsl;s};aggs seu;?‘Z: jos parsa |ii oficinas y alojamiento en las islas artificiales de SARB (Pa- Company (ADMA - OPCO) 67 2010 Metro ligero de Abu Dabi. Fase 1 (Lineas 1,2y 3) DOT Abu Dabi N/D N/D ﬁauldl, es la pll')cimcci)tcl)ra inmobi-
. . quete 6) 68 2014 Extension de la linea roja del metro de Dubai Parsons/Systra para RTA Dubai N/D N/D EEITE) responsa 3 @l = pI?O-
senta sin avisar en alguna de SUS 34 2013 Complejo del Centro de Convenciones Jafza One-Jafza en Jebel Ali Jebel Ali Free Zone (JAFZA) Dubai 67 2014 Total N/D yecto Sharjah Waterfront City
ObI‘é.lS. Lopez-Monis, un ex dl‘ 35 2013 Trabajos de expansién del Aeropuerto Internacional de Abu Dabi Abu Dhabi Airport Company (ADAC)  Abu Dabi 146 2015 GRAN TOTAL 14.505 -presentada este afio en C'FVS'
rectlvo‘ de Dragados, aterrlZF) 36 2014 Torres residenciales de Al Habtoor City Al Habtoor Group Dubai 354 2016 N 2o 1 e et & ol e capeds— el GEllor e 5'002 siflte:
e.n’ Emiratos en 2012 con la n_n' 37 2014 Intercambiador del nuevo aeropuerto y red de carreteras en el entorno Department of Transport (DOT) Clien- Abu Dabi 156 2017 ’ Ine;s € euros qkue se cons rl.Jye a
sion de poner orden en la filial del aeropuerto te / Abu Dhabi General Services Com- L : - ) o ) g o largo de 36 km de costa, junto
; .- Fuente: elaboracién propia con datos facilitados por las empresas y/o informacién publica de proyectos. Citar la fuente en caso de reproduccién. © MyMMerchan (www.mymmerchan.com) a Dubdi. Buscamos inversores,
que habia vivido las turbulen- pany PJSC (Musanada) Employer En Es a.ﬁa hav mucho talento.
cias del desplome del mercado 38 2014 Accesosalalslade Bluewaters Meraas / RTA Dubéi 17 2016 R i ; pana nay: Mucno '
: R s ankmg patrocmado por conocimiento y liquidez inverso-
inmobiliario de Dubdi. Al llegar 39 2014 Hotel Bay Views en Business Bay Mr. Riad T. Sadik Dubi 42 2016 o (G5 Wi Bl e el @
inicié una profunda reestructu- 45 3014 Paquete N° 8 de Jewel of the Creek, en Port Saeed Dubai International Real Estate (DIRE) Dubéi 354 2017 @ turismo y en otros campos. Es-
racion de la compahia. Desde su 721775612 Complejo del Centro de Convenciones Jafza One-Jafza en Jebel Ali. Jebel Ali Free Zone (JAFZA) Dubai 90 2016 4 tamos muy interesados en cola-
aterrizaje er.l HLG, ésta ha suma- Fase N3 m borar con empresas espafiolas.
do 2.701 millones de euros a la 42 2015 Paquetes 6Ay 6B en Jebel Ali Hills Meraas Development Dubai 42 2016 A Dubai vienes a vende-r tu pro-
]CEar‘Fera gl(ibal de AiS, solo en 13750515 Instalaciones de catering Emirates Flight Catering Dubai 147 2016 S S, G o G0 o " e e S0 ; ) 0 Bl e ; ducto y a la vez te conviertes en
miratos. Las otras dos empre- | 205 | B o s oo e i el ] et e oo Moo The Academic Medical Center FZCO _ Dubai 14 2017 n. » SE cump e’ afios convertido en un grupo privado esde con sede propia en Abu Dabi, desde la que rea !za pro- un escaparate para_e_l resto del
sas del grupo, con obra recien- Eallerelh de ingenieria y tecnologia que desarrolla proyectos innovadores en  yectos como el metro ligero (LRT) de Abu Dabi y la extension de la mundo. Es un beneficio de doble
te en este mercado, son Intecsa 45) 1 2015 [Mejoras de accesos en Airport Road RIOIL/& 2 e el EEe AT G ) | e 99 2017 todo el mundo en los sectores Aeroespacial, de Infraestructuras y Iinea roja del metro de Dubai, los metros de Doha y Riad, y el LRT de via. En cada mercado se apren-
y Cobra que suman 385,99 millo-  —, = 0 == 8 e (Kizad), Area d; e (el Fem 1T PORE o el s | e Transporte, de Power, Oil & Gas, y Naval. Con 6.000 profesionales en  Lusail. En Energia, igualmente SENER trabaja en proyectos de inge- de algo; la curva del aprendizaje
nes de euros al total. : : cuatro continentes, SENER estd presente en Emiratos Arabes Unidos  nieria y construccion en la region. nunca terminay.

Total 9.414
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iAlhamdulillah!’

aun nos queda la
Peninsula Arabiga

Segiin datos del sector de infraestructuras, las
ingenierias espafiolas gestionan mds obra fuera
que dentro de Espana. Casi un 40% de sus ingresos
proceden de Oriente Medio. Igualmente el negocio
de las constructoras en el mercado interno es cada
vez mas residual. TYPSA, TSK y Sanjosé cuentan su
experiencia en EAU
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Vista parcial de los rascacielos de Abu Dabi, capital de los Emiratos Arabes Unidos

0iDO EN EAU

CRYSTAL LAGOONS | Carlos Salas, director regional de Oriente Medio: «A
EAU se viene a romper récords. Es su forma de posicionarse en el mundo,
de hacer marketing. Dubdi es el escaparate de Oriente Medio. Nuestras
lagunas artificiales revalorizan la zona en la que se ubican. El proyecto en
District One es uno de los mas emblematicos del mundo y el mas lujoso».

LA CONSTRUCTORA GALLEGA DIVERSIFICARA RIESGOS EN EAU, ABRIENDO

NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS.

Sanjosé en el corazon de Abu Dabi

El Louvre se convierte en el mejor escaparate de la constructora espafiola

en Arabia

«Dos grandes obras». Asi califica Miguel
Angel Bravo, responsable de Grupo San-
josé en Oriente Medio, a los dos proyec-
tos que estan ejecutando en EAU. Uno no
conoce Abu Dabi hasta que no conoce Al
Ain, el oasis del que procede la familia
real del emirato y su refugio en los vera-
nos previos al descubrimiento del petro-
leo. Alli, a 140 km de la capital, Sanjosé
levanta un hospital de 852 millones de eu-
ros. Pero pasara a la historia del pais por
construir el Louvre a 10 km de Abu Dabi,
en la Isla Saadiyat. Significa felicidad, y
es un hormigueo de personas y maqui-
nas que modelan el mayor distrito cultu-
ral del pais que promueve la estatal TDIC
(Tourism & Development Investment
Company). Sera para Abu Dabi lo mismo
que la Isla de los Museos es para Berlin.
Alli Sanjosé ultima el museo de 504 mi-
llones de euros ideado por Jean Nouvel,
en consorcio con la emirati Arabtec y la
saudi Oger Abu Dhabi. Se entregara en
2016.

Avales de 15 y 20 millones de euros

Sanjosé tardé tres anos en contratar el
Louvre, su primera obra en EAU. «Son
procesos muy largos y exigen un mus-
culo financiero importante para absor-
ber avales de hasta 20 millones de eu-

La banca espaiiola respaldo el
Louvre de Abu Dabi; la arabe el
hospital de Al Ain. La singularidad
del museo reside en estar «a mitad
de camino entre una obra civil

y una pieza de relojeria por su
complejidad»

ros». La banca espanola respaldé el
museo; la arabe el hospital. La singula-
ridad del museo reside en estar «a mi-
tad de camino entre una obra civil y una
pieza de relojeria por su complejidad»
y les ha abierto las puertas del emira-
to, donde estan precalificados para pro-
yectos como el Museo Nacional Zayed.
Sanjosé soélo acude a concursos publi-
cos que requieran una precalificacion. El
mercado de EAU es muy competitivo y
de alto nivel. «La clave es llegar al me-
jor precio. Entrar en concurso significa
presentar dos sobres: uno con la docu-
mentacion técnica y otro con la comer-
cial. Muchos clientes ni se molestan en
abrir el ultimo sin aprobar el primero,
con requisitos muy altos: experiencia de
obra equivalente, recursos de personal
in situ, certificados de proyectos termi-
nados..».. El equipo de personal que tra-
baja en la UTE del Louvre estd forma-
do por mas de 1.200 empleados de las
mas diversas nacionalidades. El cliente

Miguel Angel Bravo, responsable de Grupo
Sanjosé en Oriente Medio

Et voila... C'est le Louvre a Abu Dhabi!

Aunque no sin polémica entre los franceses -
que en 2007 reivindicaban que sus museos no
estaban en venta- el icono parisino de la pira-
mide es ya también el icono arabe de la boveda
de la 'lluvia de luz'. Ese es el efecto que provo-
can en el interior del Louvre los encajes geomé-
tricos que forman los 180 metros de didmetro
de su domo, concluido en septiembre de 2015.
Simula la mashrabiya; las hojas de palmera que
cubrian los tejados arabes de la zona y dejaban
filtrar la luz. «El Louvre es ya parte de la histo-
ria del pais al igual que Burj Jalifa. La vida del
edificio debe ser de 100 afios y no tiene nada
de estandar; la cimentacion es unica, la im-
permeabilizacién no estd autorizada en ningin
otro edificio. Cuando quitemos las gomas que
hacen que ahora esté en seco, quedara rodea-
do de agua, como una isla, apoyado en pilotes,
evocando una ciudad flotantey, explica Miguel
Angel Bravo. Jacinto Rey Laredo, vicepresiden-
te de GESJ y presidente de Constructora San-
josé viaja a Abu Dabi como minimo una vez al
mes. ¢Qué dice? «Que los milagros no existen;
la receta es trabajar, trabajar y trabajar. El limi-
te lo ponemos nosotrosy.

tiene mucho interés en que los jefes de
departamento sean espanoles; «a cul-
tura es un valor diferenciador. El espa-
nol tiene una formacién muy comple-
ta y entiende una obra de forma global,
frente a la especializacion de otras cultu-
ras». En circunstancias normales, la car-
tera ofertada ha estado en torno a los
4.500 millones de délares. Pero la caida
del precio del crudo ha paralizado y ra-
lentizado proyectos. Sanjosé potencia su
presencia ahora con negocios comple-
mentarios: ingenieria, project manage-
ment, gas y petrdoleo y mantenimiento de
instalaciones. «Tenemos un equipo po-
tente y motivado. Podemos llegar lejos».

FALCON CITY | Salem Ahmad Al Moosa, presidente: «El éxito es la suma de
la oportunidad y cdmo estas de preparado para aprovecharla. En Emiratos
ayudamos al que construye algo. Por nuestra parte, hemos construido
el destino que la gente desea y no jugamos con los seres humanos. Hay
espaiioles que han comprado en nuestras promociones y viven en ellasy.
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ORIENTE MEDIO ES EL MOTOR DEL GRUPO TYPSA DONDE CONCENTRA EL

26% DE SU PRODUCCION

Una plantilla de expatriados

El grupo gestiona, proyecta o supervisa infraestructuras para los gobiernos
de la region por valor de 19.000 millones de euros

«Detras de cualquier gran construccion, hay
siempre una gran ingenieria», susurra Pa-
loma Bueno, directora de Comunicacion de
TYPSA paseando por una silenciosa sede
central. Los ingenieros, en sus cubiculos,
parecen absorbidos por los ordenadores.
Hay muchos puestos vacios, pero TYPSA
emplea a 2.500 profesionales. «Viajan cons-
tantemente o estdn expatriados». En 2014 el
90% de los 218 millones de euros facturados
lleg6 del exterior, el 26% de Oriente Medio,
donde més crece. Alli tienen 500 empleados
de dieciocho nacionalidades. «Gestionamos,
proyectamos o supervisamos infraestructu-
ras cuyo valor de construccion supera los
19.000 millones de euros, bien para gobier-
nos, bien en colaboracion con las mayores
constructoras espanolas e internacionalesy,
explica Alejandro Lopez Palma, director ge-
neral de Oriente Medio.

W [ e
Aitor Ezquerra, director territorial de
Typsa en EAU

Espartanos en el rico Abu Dabi

Aitor Ezquerra es director territorial en
EAU desde 2010. Sus oficinas son modes-
tas para los estandares de esta capital con
barrios inmensos que el gobierno quiere
unir con metro y tranvia. TYPSA concur-
s6 en los estudios de viabilidad e ingenie-
ria preliminar de ambos, ganando el ulti-
mo. «Los tiempos son distintos a Espana;
deben ponerse de acuerdo muchas fami-
lias y la caida del precio del petréleo y la
guerra en Yemen han ralentizado todo»,
dice. Acostumbrados al superavit, los go-
biernos del Golfo se resisten a endeudar-
se y eso afecta a los proyectos en curso o
pendientes de licitacion. «En 2010 el precio
del barril estimado en los presupuestos era
de 75%$. Ahora ronda los 40$». La coyuntu-
ra obliga a separar las infraestructuras ne-
cesarias del resto. Cuando TYPSA presu-
puesto el estudio de viabilidad del tranvia
y metro se cotejaron 340 y 150 km, respec-
tivamente, para construir hasta 2030 -es-
timando una poblaciéon de 5,3 millones-—.
Tras dos revisiones al plan, ahora se pre-

ARTECHE | Tomas Solis, director: «La oficina en EAU fue rentable desde el minuto 0. Nuestro
siguiente paso sea quizas tener un almacén aqui. Somos una gran pyme multinacional,
exportamos el 70-80%. En rango de productos somos
independientes al margen de los EPC. En EAU hay que hacer un trabajo de psicologia. Es

vén 2,6 millones. «No es necesaria una red
tan extensa como la prevista; Abu Dabi es
conservador». TYPSA también ha ganado
el proyecto de viabilidad de los peajes de
EAU y competira por la adjudicacién de la
extension de la futura red del metro. Su fi-
lial Rauroszm, incorporada al grupo este
ano, realiza la gestion del mantenimien-
to de la red federal de carreteras. Ade-
mas, participa en concursos para proyec-
tos en tecnologias de agua. Y ha ofertado
carreteras, sin mucha esperanza; «es muy
facil hacerlas; todo es plano y nuestro va-
lor anadido estd en proyectos con dificul-
tades técnicas: terrenos montanosos, tran-
vias, ferrocarriles... En los tltimos 20 anos,
exceptuando China, nadie ha hecho mas
metros y 'caminos de hierro' que Espana.
Estamos mejor preparados técnicamente
que nuestros competidores internaciona-

«Detras de cualquier gran
construccion, hay siempre
una gran ingenieria»

les». TYPSA compite con grandes multina-
cionales: Atkins, Parsons, Aecom... «Al ob-
servarnos, primero se sonrien. Luego nos
preguntan qué hacemos para tener una re-
lacién tan fluida con el cliente». En octubre
MAFEX invit6 al Departamento de Trans-
porte de Abu Dabi a Espana. Aceptaron
con una condicion; que entre las invitadas
estuviera TYPSA. «Senti que nos tenian ca-
rino. Nos han visto trabajar de forma soli-
day. El hielo en las reuniones lo rompe el
futbol: «;Barca o Madrid? Yo del Athletic!».

El signo de los tiempos

Con 12 oficinas entre EAU, Arabia Saudi, Catar y
Paquistan, Oriente Medio es prioritario para TYP-
SA, que trabaja con un equipo multidisciplinar, in-
tegrando lo necesario para el desarrollo de gran-
des proyectos. EAU ha servido para captar mas
negocio en paises vecinos. Por ejemplo, el me-
tro de Riad, con una inversion de 20.000 millo-
nes de € y el mayor contrato de su historia- o la
linea roja del metro de Doha. «La presencia en la
zona data de los afios 70y, explica Pedro Domingo
Zaragoza, director general Corporativo. «La situa-
cion en Espaiia derivada de la crisis del petréleo
forzd a buscar trabajo fuera. TYPSA aposto fuerte
por Oriente Medio, nada facil por carecer las com-
paiias espafolas de referencias suficientes para
competir con otras occidentalesy. En 1972 fir-
mo su primer contrato en Kuwait y en 1974 otro
en Sharjah. En 1978 fue elegida por concurso en
Arabia Saudi para el proyecto y supervisién de la
construccion del campus de la Universidad Imam
Mohammed Bin Saud, en Riad; una ciudad de 360
hectareas. Auin son clientes; el proyecto, sometido
a los vaivenes del petrdleo y a la disponibilidad de
fondos, contintia expandiéndose. Y con él TYPSA.

fundamental la busqueda del socio adecuado que te abra las puertasy.

los primeros fabricantes

TSK TRABAJA EN CINCO PAISES DE ORIENTE MEDIO, HA ABIERTO ESTE ANO
OFICINA EN DUBAI Y HA CONSEGUIDO SU PRIMER CONTRATO EN EMIRATOS

La importancia de 5,86 dolares

La ingenieria asturiana estd ejecutando la construcciéon de una planta
fotovoltaica, a 50 km de Dubai, por valor de 309 millones de euros

En Gijon, con 5,50 euros puedes tomarte
un café e invitar a dos amigos al suyo. Esa
misma cantidad, en ddlares, es el precio
por vatio ofertado por la promotora saudi
Acwa Power para construir una planta fo-
tovoltaica de 260 MW en Dubai. Su ofer-
ta se ha llevado el gato al agua y la ejecuta
TSK. Se trata de la segunda fase del par-
que solar Mohammed Bin Rashid Al Mak-
toum. Segun el gobierno, es la mayor ins-
talacion de energia solar fotovoltaica de la
region y en 2030 generara 1.000 MW de
energia limpia. Ese ano, el estado quie-
re que el 5% del consumo proceda de la
energia solar. «La tarifa ofertada es la méas
baja del mundo para una planta solary,
afirma Alan Cortizo, el director comercial
de TSK para Oriente Medio y Asia, donde
la empresa entré en 2010 con proyectos
en Arabia Saudi. Los primeros contactos
son del 2009, cuando TSK avanzd posi-
ciones en el terreno de la energia solar.
En 2011 TSK y Acwa llegaron a un acuer-
do para ofertar dos proyectos de energia
termosolar; en Marruecos y en Sudafrica.
Ganaron los dos.

El primer EPC arabe

«Nos convertimos asi en el socio tecnoldgi-
co del mayor promotor privado de proyec-
tos de energia en Arabia Saudi», explica.
«Querian expandirse en energia solar en
paises estratégicos. Partian de cero y bus-
caban una empresa con tecnologia, com-
petitiva, flexible y manejable para acudir
a licitaciones publicas en las que competir
con los referentes del sector por entonces,
las espanolas Abengoa, Sener o ACS, y
con eléctricas de primer nivel...». El con-
curso de Marruecos de 160 MW exigia ex-
periencia previa que Acwa no tenia. Asi se
gest6 su primer EPC arabe. Tres anos des-
pués tras reuniones en Marruecos, Arabia
Saudi, Sudéfrica y Dubdi, acudieron juntos
a la segunda fase de la central para DEWA
(Dubai Electricity and Water Authority),
la compania estatal dubaiti de electricidad
y agua. «Hemos sido muy rigurosos du-
rante la fase de oferta tanto técnica como
econdmicamente, optimizando tanto los
costes como la produccién, dando como
resultado lo que es nuestro primer pro-
yecto en Dubdi», dice Cortizo. TSK conta-
ra entre sus proveedores con la americana
First Solar, que ya particip6 en la primera
fase y que les suministrara paneles solares.
Como afrontar un primer contrato en un
pais como EAU exige agilidad y adaptabi-
lidad para entender al cliente y su cultura.
El contacto inicial es con Acwa Power que
tiene un consejero delegado de Sri Lanka,
y un dueno saudi, Mohammad Abunay-
yan, que mantiene muy buena relacién
desde tiempo con Sabino Garcia Vallina,
presidente y maximo accionista de TSK..
Quién construira la tercera fase del parque
solar hasta completar los 1000 MW esta
por ver. Y quién se arrimard a quién tam-

«Este mercado es muy volatil y
estamos abiertos a hablar con
otras compaiias»

Alan Cortizo, director Comercial de TSK

Una perita en dulce

«Somos la espafiola que ha ganado los dos proyec-
tos solares més grandes de la region, ambos en
2015; el fotovoltaico en Dubdi de 309 millones de
euros y el termosolar en Kuwait de 382. En ambos
casos competiamos principalmente con empresas
del Ibex 35y, dice Alan Cortizo. Facturan 800 mi-
llones de euros -93% en el extranjero- y estan en
35 paises. Su estrategia es desarrollar estructuras
locales fuertes que eviten cuellos de botella en Gi-
jon. Oriente Medio es uno de sus mercados prio-
ritarios. Abrieron oficina en Dubai este afo. «Hay
inversores, suministradores, promotores... Las
oportunidades se disparany. Desde aqui han ga-
nado proyectos para otros paises: una planta de
100MW en Jordania proyecto, pre-adjudicado y fi-
nanciado por el Fondo de Abu Dabi para el desa-
rrollo -al que también optaban OHL y Elecnor- y
proyectos en Uganda y Egipto, para el promotor
de Dubai Access Power. «Todo se ha gestionado
aquiy. TSK ha olfateado la liquidez de Emiratos y su
deseo de ponerla a producir en proyectos de alta
rentabilidad en paises en vias de desarrollo. «A la
energia solar puede pasarle en muchos paises de
Africa lo que a la telefonia; llegd antes la red mévil
que la fija. Estamos en un momento dulce y debe-
mos aprovecharlo siendo conscientes de que hay
competidores muy fuertes a los que respetar».

bién. Seria infrecuente que DEWA se lo
adjudicara al mismo promotor. Empresas
que han mostrado interés hay varias; entre
ellas, Acwa, EdF, GDF Suez o Marubeni.
De momento, TSK es reconocida y estd en
el lugar adecuado para ser sondeada como
constructora. «Este mercado es muy com-
petitivo y estamos abiertos a estudiar dis-
tintas opcionesy.

Roca 159
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El comercio es buena parte del sustento de EAU, pero sobre todo es el alma de Dubai, el
emirato que por carecer de petrdleo hizo de la necesidad virtud. E1 80% de todo el transporte

HAMAD BUAMIM, PRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE DUBAI CHAMBER

«Dubai no ha descuidado el mercado espanol
y latino, pero hay oportunidades sin explotar»

El comercio entre EAU y Espafia crecié un 90% entre 2009 y 2014 pasando de 1.000 millones de euros a
1.900 millones, segtin los ultimos datos de Dubai Chamber

Las relaciones comerciales entre
Emiratos y Espana atraviesan un
momento dulce. El secretario de
Estado de Comercio, Jaime Gar-
cia-Legaz, hizo su ultima visita al
pais del Golfo el mes pasado y se
reunio, entre otros, con Hamad
Buamin, Presidente y consejero
delegado de Dubai Chamber, la
poderosa cdmara de Comercio e
Industria de Dubdi, el emirato ele-
gido por la mayor parte de las 200
empresas espanolas registradas
en el pais. En su visita, Garcia-Le-
gaz anuncié que en 2016 el Rey
Felipe VI realizard su primer viaje
oficial a EAU como Jefe de Esta-
do. Dubai Chamber cumpli6 este
ano su 50° aniversario. La estam-
pa que uno ve asomandose por
las ventanas de su sede central, a
los pies del Creek, con decenas de
barcos transitdndolo testimonia
que esta es una ciudad de comer-
ciantes. Buamin lleva nueve anos
en el cargo. Es ingeniero Eléctrico
por UCLA y MBA en Finanzas por
la Universidad de Missouri.

«Que haya tan pocas
inversiones espaiiolas en la
industria turistica emirati
se debe mas bien a una
estrategia de adaptacion
progresiva y prudente de
Espaia a este mercado»

-PREGUNTA: El comercio entre
Espafia y Emiratos Arabes Uni-
dos sigue un ritmo excelente y
la conectividad aérea ha ganado
este ano una nueva linea con vue-
los directos. Ustedes quieren que
en 2020, la aviacion genere el 20%
del PIB dubaiti. ;Qué papel jugara
Espana y Latinoamérica en su ob-
jetivo? Pareceria que Dubdi ha te-
nido estos mercados descuidados.
—R: Dubdi no ha descuidado el
mercado espanol y latino —el co-
mercio entre Emiratos y Espana
crecié un 90% entre 2009 y 2014,
pasando de 1.000 millones de eu-
ros a 1.900 millones-pero hay
oportunidades sin explotar. Con
el traslado de las operaciones
de transporte de carga a Dubai
World Central Al Maktoum In-
ternational Airport el pasado 1 de
mayo, el transporte aéreo de mer-
cancias y la re-exportacion crece-
ran dada la capacidad adicional.

Vista general del Creek, la lengua de agua

Con los vuelos directos a Madrid
y Barcelona, el numero de turis-
tas emiraties a Espana ha subi-
do y Espana ha abierto una ofici-
na de turismo en Dubdi, para los
paises del CCG. Dubai Chamber
seguird fomentando misiones co-
merciales de diferentes ciudades
espanolas para promocionar el
negocio bilateral y asesorar so-
bre acciones que mejoren nues-
tras relaciones empresariales. Las
agencias de viaje podrian apoyar-
nos, promocionando Espana en
EAU. Es importante que las au-
toridades espanolas trabajen con
Emirates Airlines o Emirates Ho-
lidays fomentando vuelos directos
entre diferentes ciudades espano-
las y Dubadi, que fortalezcan el flu-
jo turistico. Esto fue explicitamen-
te mencionado durante una visita
a Dubai de una delegacién de go-
bierno y empresarios de Granada
en 2014. Construir relaciones es
un proceso gradual y lleva tiempo.
—-P: Por cifra de pasajeros inter-
nacionales, Dubdi ya es el cen-
tro de la aviacion internacional.
/Qué hay del transporte mariti-
mo? ;Llegard a gestionar el mis-
mo trafico que Shanghai, Singa-
pur o Hong Kong?

—-R: Dubdi se ha convertido en el
epicentro de la nueva Ruta de la
Seda, uniendo el Este y Suroes-
te asidticos y estd extendiendo
esta enlace hasta Europa y el Afri-
ca subsahariana. Histéricamen-

Algunos apuntes mas...

¢Por qué tener productos y servicios
con certificacion halal?

Por el coste de oportunidad en ciertos
mercados. La economia isldmica abarca
todos los sectores y crece mas del doble
que la tradicional.

Educacion en espaiiol en Dubai

La comunidad hispanohablante de Dubai
necesita tener una colegio espafiol. Estd
creciendo mucho y tendria sentido. Algo
tinico en Dubai es el nimero de naciona-
lidades, mas de 190. Los indios - que son
el 45% de la poblacion- tienen 25 cole-
gios. Hay 3.000 japoneses en todo Orien-
te Medio, dos tercios en Dubai y tienen su
colegio... El Colegio Britanico tiene casi
3.000 alumnos, mi hija es alumna. Mis hi-
jos van al Colegio Americano. Ahora bien,
en Dubdi priman los intereses comercia-
les. Los incentivos para atraer institucio-
nes educativas extranjeras son mas indi-
rectos que directos, a diferencia de Abu
Dabi donde el gobierno si ofrece ayudas
para su establecimiento y ha sido muy exi-
toso atrayendo nombres como New York
University y MIT.

¢Por qué no hay mas presencia empre-
sarial espaiiola en Dubai?

Cuando hablo con mis homélogos espafio-
les, es un clasico escuchar que su pais se
ha centrado en Latinoamérica. Pero en la
region del Golfo hay oportunidad para cre-
cer de forma rapida. Necesita todo tipo de

que divide a Dubai en dos partes: Deira y Bur Dubai

servicios. Importamos mucho; creo que
Espafa tiene una ventaja competitiva en
calidad y precio. No creo que el idioma sea
impedimento. Los gobiernos y las camaras
de comercio -tenemos relacion con Bar-
celona y Madrid y oficinas en paises lati-
noamericanos- deberian impulsar mas re-
laciones. Claro, las empresas tienen que
hacer su parte. Por ejemplo, conozco el
caso particular de Roca y su socio. Han pe-
netrado el mercado exitosamente y tienen
su parcela.

Espaiia asocia Dubai a destino turisti-
€o caro

Ahora estamos impulsando el mercado in-
termedio y mejorando el transporte para al-
canzar el objetivo de tener 20 millones de
turistas en 2020. Veremos resultados en
unos tres afios. ¢EAU como destino regio-
nal para turismo médico? Tenemos insta-
laciones que parecen hoteles, pero la sa-
nidad necesita talento. Empezamos hace
menos de diez afios abriendo zonas francas
creando infraestructura médico-hospita-
laria adonde han llegado médicos y profe-
sionales de la salud. Somos muy exigen-
tes. Incluso los cirujanos plasticos dicen
que EAU es uno de los lugares y un destino
enorme para esta especializad. Sanidad y
educacion tienen un gran potencial no sélo
para los locales sino para el consumo regio-
nal. También buscamos atraer consumido-
res africanos. Con frecuencia es mas fécil
venir aqui que a cualquier otro lugar.
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te, la ciudad se ha dedicado al co-
mercio y en las ultimas décadas
se ha convertido en un centro in-
ternacional, conectando Asia, Eu-
ropa y Africa por aire, mar y tie-
rra. Si mira el informe Maritimo
de UNCTAD 2014, desde 2003 Du-
bai aparece entre las primeras ter-
minales portuarias del mundo. En
2013, fue novena pasando a Rot-
terdam, Los Angeles y Amberes y
movi6 13,3 millones de TEU —con-
tenedores de 20 pies- compara-
do con los 5,2 millones en 2003. Es
un salto enorme. Estudios recien-
tes de Menon Business Economics
Group, comparando capitales ma-
ritimas lideres mundiales, afirman
que Dubdi pasara de ser la lider en
Oriente Medio para convertirse en
2020 en el séptimo centro mariti-
mo del mundo. jAlcanzaran nues-
tros puertos algun dia a Shanghai,
Singapur o Hong Kong? Creemos
que todo es posible, teniendo en
cuenta los logros hasta ahora.

—-P: La importancia del sector tu-
ristico es clave para el crecimien-
to econémico de Dubadi. A dia de
hoy, s6lo un hotel espanol, Me-
lid tiene una propiedad en Dubadi.
JEs falta de visién y confianza o es
prudencia ante la posible satura-
cién del sector?

-R: EAU es un destino turistico
importante, ofrece resorts, res-
taurantes, numerosos centros co-
merciales y un entorno natural
especial que merece la pena visi-
tar. Dubdi recibi6 11,4 millones de
huéspedes en sus mas de 650 ho-
teles y apartahoteles, con nive-
les de ocupacion media mensual
del 80% en 2014. La vision de Du-
bai para 2020 tiene como objetivo
crucial atraer 20 millones de visi-
tantes anuales. Que haya tan po-
cas inversiones espafolas en la
industria turistica se debe mas
bien a una estrategia de adapta-
cion progresiva y prudente de Es-
pana a este mercado. Dubdi con-
sidera beneficioso para ambos la
entrada de mads hoteles espano-
les. El Grupo Iberostar esta explo-
rando la posibilidad de dirigir un
hotel en Dubdi y Riu Hotels & Re-
sorts se asociara a Nakheel, cons-
truyendo un cuatro estrellas, todo
incluido, nicho sin explotar en
Emiratos. Melia abrird su ME by
Melid Dubai como parte del pro-
yecto The Opus, de la promotora
dubaiti Omniyat, disenado por la
célebre arquitecta britanico-iraqui
Zaha Hadid, ubicado en Business
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de mercancias pasa por sus puertos y Jebel Alj, es la joya de la corona. Espafia mantiene un
importante superavit comercial con Emiratos de casi 1.800 millones de euros

Bay; ya tenemos algunas marcas
emblematicas del sector hotelero
espanol.

—-P: Nos han dicho que la estra-
tegia de Dubdi es hacer de EAU
el primer destino turistico para
los espanoles. ;No es demasiado
ambicioso? ;Cuadl sera la contri-
buciéon de Dubai Chamber?

-R: No hay objetivo demasiado
ambicioso para Dubdi y uno po-
dria confirmar esto mirando la
historia reciente de su desarrollo
econémico. Dubai Chamber apo-
ya la creciente atraccion de turis-
tas e inversiones a EAU. Puede
facilitar contactos y organizar re-
uniones entre miembros activos
de la industria turistica espano-
la y emirati, facilitando este am-
bicioso pero no imposible objeti-
vo. También podemos organizar
eventos y exhibiciones, en coo-
peracion con otras autoridades
locales que podria atraer inver-
sores o empresarios de Espana y
paises latinoamericanos.

—P: Dubadi puede verse afectada
por la inestabilidad politica de la

]
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region y la volatilidad de los pre-
cios del petréleo. ;Como presi-
dente de Dubdi Chamber, en una
escala del 0 al 10, qué clima eco-
nomico se respira?

-R: Le doy un 8. Nos sentimos
coémodos para capear las incer-
tidumbres globales. Dubdi es
una economia muy abierta y esta
convirtiéndose en una parte im-
portante en el ruedo comercial y
financiero global. El impacto de
lo que ocurre fuera queda miti-
gado por nuestra diversificacion
economica. El PIB real de Dubdi
crecio un 3,8% en 2014 y los sec-
tores mds potentes, incluyendo
turismo, comercio al por menor,
logistica y re-exportacién estan
creciendo y se espera que con-
tinden haciéndolo. El mercado
inmobiliario estd teniendo una
correccién normal en cualquier
mercado en crecimiento. Dubai
estd bien apuntalada por el sec-
tor servicios, principalmente el

comercio, el transporte y el turis-
mo. Por ejemplo, el Aeropuerto
Internacional de Dubdi alcanzd
los 46,47 millones de pasajeros
en agosto de 2015, un 12,4% mas
que el mismo periodo de 2014 y
ya pasa a Heathrow como pri-
mer aeropuerto por pasajeros
internacionales a nivel mundial.
P: EAU estd considerando intro-
ducir el IVA en coordinacién con
otros paises del CCG. ;Cual sera
el tipo impositivo? ;Cémo afec-
tard a Dubdi como centro turis-
tico y empresarial?

-R: Aun estamos estudiando el
impacto del IVA y del impuesto
de sociedades. El objetivo es di-
versificar ingresos, fortaleciendo
nuestra posicion fiscal. A nivel
federal habria mayor presupues-
to para invertir en el desarrollo
del pais. Eso es bueno. Tenemos
ya un impuesto corporativo para
la banca extranjera y se debate si
ampliarlo, bajando el tipo impo-
sitivo. En la coyuntura actual, las
companias buscan mucho mads
que un destino libre de impues-
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Hamad Buamim, presidente y consejero delegado de Dubai Chamber

tos para sus negocios. La estabi-
lidad econémica y politica es un
factor crucial y EAU saca buenas
notas en ambas. Por eso, no me
gustaria asumir un impacto ne-
gativo en la posicion de Dubai.
—-P: ;Algun mensaje final a la co-
munidad empresarial espanola y
latina?

R: EAU ocupa el numero 22 de
189 paises en el Indice de Faci-
lidad para hacer negocios del
Banco Mundial en 2015 y Dubdi
estd impulsando la creciente pre-
sencia de empresas espanolas y
latinas en el mapa empresarial
dubaiti. Los EAU dan la bienve-
nida a actividades empresariales
en ambas direcciones, hacia Du-
béi y desde Dubdi. Uno no debe-
ria olvidar que Dubai Chamber
estd comprometida para apo-
yar a la comunidad empresarial
en Dubdi y a empresas que es-
tan considerando establecer una
base en Emiratos.

MYM MERCHAN

SULTAN SULAYEM, PRESIDENTE DE DP WORLD

«Ser numero uno no sirve
de nada si no haces dinero»

Las autoridades espafiolas deberian ser mas agresivas, hablar mas con
Emiratos y presentar ofertas de inversion, segin Sultan Sulayem

«Si quieren visitar el puerto de Je-
bel Ali, lleguen antes», nos dijeron
temprano el dia de la entrevista
con Sultan Sulayem, presidente de
DP World, el 4° operador portua-
rio mundial segun Lloyds. Jebel
Ali es su buque insignia, el puer-
to mas grande de Oriente Medio y
el noveno por trafico de contene-
dores. Bajo estrictas medidas de
seguridad, accedimos a su torre
de control; el cerebro del 20% del
PIB de Dubdi. Un capitdn, ex pilo-
to de aviacion, monitorizaba con
radar el paso de barcos cruzando
el Estrecho de Ormuz. Elegimos
uno al azar; transportaba arena
para la terminal 4 de Jebel Ali, re-
cién empezada a construir en te-
rrenos ganados al mar. DP World
tiene 65 terminales portuarias —
Tarragona incluida— y el trafico
de contenedores representa tres
cuartas partes de sus ingresos. Se
sienta a los pies de una de las ma-
yores zonas francas de Emiratos:
JAFZA, que adquirié este ano y
donde se registran 7.000 empre-
sas; casi todas las 500 mayores de
Fortune estan. Por alli se ven sin
buscar los carteles de HLG, la em-
presa de capital espanol que cons-
truye el Centro de Convenciones
Jafza One-Jafza, por 90 millones
de euros. DP World se cre6 en
2005, fusionando activos de Dubai
Ports y creci6 a través de adquisi-
ciones. En 2006 compro, con po-
lémica incluida, la britdnica P&O
Stem Navigation por 6.800 millo-
nes de dolares. Congreso y sena-
do estadounidenses se opusieron
a que sus puertos, controlados
por P&O, quedaran en manos
emiraties, esgrimiendo razones
de seguridad. DP World se deshi-
zo de los activos. «No somos po-
liticos sino hombres de negocio,
huimos de las peleas», nos dice
Sulayem. Aunque la informacion
no se nos confirma, se apunta que
la marina de los Estados Unidos
(EE.UU) tiene en Jebel Ali las ins-
talaciones mds grandes fuera de
su pais. Sulayem es un hombre sin
pelos en la lengua, delgado, agil,
nervioso, atento a todo y pegado
al movil. La ultima vez que estuvo
en Espana fue hace dos anos. En
Latinoamérica se le ve mas. Tie-
nen terminales en Buenos Aires,
Pert, Brasil...«El mercado alli si-
gue creciendo, mas el pacifico que
el atlantico. Lo tenemos en nues-
tro radar. Estamos evaluando va-
rias ubicaciones, Cuba una de
ellas».

-PREGUNTA: (Esta satisfecho
con la terminal de Tarragona?

R
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Sultan Sulayem, presidente

«Si hablamos de actividad
portuaria, Espaiia y Europa
tienen capacidad suficiente.
No tendria sentido invertir
en puertos para no usarlos»

-RESPUESTA: Es un puerto pe-
queno. Trabaja bien pero no a
pleno rendimiento. Nos gustaria
utilizarlo mas. Tiene problemas
por culpa de la crisis europea.

-P: ;Como reaccionarian si Cata-
luna se independizara?

-R: Ya me hicieron esa pregunta
sobre Escocia. No especulamos.
Siguiendo el dicho 'cruzaremos
ese puente cuando lleguemos a
él'.

-P: La inversion directa emirati
en Espana es pequena. ;Por qué?
-R: A Algeciras llegamos tarde.
Creo que las autoridades espano-
las deberian ser méas agresivas y
venir a hablar mas con EAU para
presentar ofertas de inversion.
Hay mucha liquidez en los ban-
cos, buenas instalaciones... Creo
que hay proyectos en Espana in-
teresantes para que EAU pres-
te atencion: inmobiliaria, banca,
turismo, hoteles, mineria... Pero
no soy la persona adecuada para
opinar. Si hablamos de actividad
portuaria, Espana y Europa tie-
nen capacidad suficiente. No ten-
dria sentido invertir en puertos
para no utilizarlos.

—-P: Tras una década del rifirrafe
con los americanos, jla percep-
cion sobre DP World ha cambia-
do? ;Volveria a estar interesado
en adquirir activos alli?

-R: Creo que fuimos victima de
algunos medios. Emiratos es so-

cio de EE.UU en temas de seguri-
dad, cooperamos con los grandes
poderes mundiales para asegu-
rarla, OTAN también. Desde en-
tonces nos han invitado para es-
tudiar posibles compras, pero no
hemos visto ninguna oportunidad
factible. El coste de operar alli es
muy alto comparado con los in-
gresos. Y el precio que piden no
justifica la inversion, pero nos
llegan oportunidades diarias.
—P: El transporte maritimo del fu-
turo sera controlado por una pe-
quena élite de puertos capaces de
acomodar la nueva generacion de
mega-buques. MSC, CMA CGM
y Maersk por ejemplo tienen bar-
cos gigantes en las grandes ru-
tas que unen Asia con el Norte de
Europa. Y los astilleros coreanos
contindlan ocupados construyen-
do para las grandes europeas y
chinas. ;Qué hacen ustedes?
—-R: Si nuestros clientes constru-
yen nuevos buques, nos acomo-
damos y si significa invertir en
infraestructura, invertiremos.
Diecisiete de nuestras terminales
alrededor del mundo tienen capa-
cidad para acomodar a los barcos
mas grandes del océano.
-P: ;Qué operador portuario do-
minara el mercado en 20307
—-R: Nuestro objetivo no es ser el
mas grande sino el mas eficiente
y el que mas beneficios dé. Esa es
nuestra responsabilidad frente a
los inversores. Hoy somos los ter-
ceros, pero podriamos ser los dé-
cimos, o el numero uno; no sirve
de nada si no haces dinero.
-P: Algunos opinan que su alta
productividad es por la ausencia
de sindicatos.
-R: No. Formamos a nuestra
gente para trabajar mejor. Nues-
tra productividad es alta sin com-
prometer la seguridad. El por-
centaje de accidentes es inferior
a estdndares internacionales.
Uno de los trabajos con mas ries-
go es el de operador de gruas. Es
duro; estamos cambiando el sis-
tema para que el operario mane-
je la grua no in situ sino desde la
oficina con un ordenador. Sus-
tituimos la mano por el cerebro
aqui y en otros paises.

Every greqt project lead
to @ Major engineering fim
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RICARDO FISAS, CONSEJERO EJECUTIVO DE NATURA BISSE
Y VICEPRESIDENTE DE LA DIVISION INTERNACIONAL

«Quienes antes firmaban
acuerdos en Europa y EE.UU
ahora lo hacen en Dubai»

Natura Bissé fue la primera firma europea en
obtener el sello halal expedido por la autoridad

certificadora oficial emirati (ESMA). Desde
Dubai re-exporta a GCC y al mercado indico

Quizds la mejor campana de
marketing de la empresa cos-
mética espanola, Natura Bissé,
es ser la responsable de la pues-
ta a punto de las estrellas de Ho-
llywood para los Oscar. Dificil
saber sin embargo, cuantas po-
tenciales consumidoras conocen
esa informacién en Oriente Me-
dio. «<Somos una empresa de de-
sarrollo e investigacion de pro-

«Si quieres tomarte en serio
este mercado, necesitas
estar aqui»

ducto, invertimos un 6-8% en
[+D pero podemos mejorar en
marketing. Hemos seguido de-
masiado a rajatabla nuestro lema
My skin, my secret. La industria
nos conoce pero el consumidor
final, a excepciéon de EE.UU y
Espafna, no», dice Ricardo Fisas,
consejero ejecutivo de la firma.

Mejor si es halal

Natura Bissé lleg6 a EAU en
2011 y hace dos anos fue la pri-
mera empresa europea de su
sector en obtener el sello halal
expedido por ESMA, la autori-
dad federal emirati que persigue
tener un rol global como certifi-
cadora oficial halal. Natura Bis-
sé ya tenia ese sello al llegar a
Emiratos, aunque expedido por
una certificadora europea. «Es
un servicio mas que prestamos.
Crecerda mucho». Para Natura
Bissé Dubdi es estratégico, al ser
de las pocas zonas del mundo
donde se concentran las gran-
des cadenas hoteleras —su canal
de distribucién- y sus ejecutivos
estrella. Desde la zona franca
del aeropuerto de Dubdi (DAF-

ZA) Natura Bissé estd re-ex-
portando al resto de los pai-
ses del Golfo pero también a
los mercados de lujo en el In-
dico. «Africa esta creciendo
mucho; las empresas ya no
van a Europa o EE.UU a fir-
mar acuerdos. Vienen a Du-
béi, que estd mads cerca y no
les complica los visados». Sus
productos salen de Barcelo-
na por avion con destino Du-
bai. «(DAFZA funciona muy
bien y se gestiona todo on-
line». Aun no estan en el du-

Ricardo Fisas

ty-free de ningun aeropuerto
del mundo; ni siquiera en el
de Dubdi por donde pasan 78
millones de pasajeros anua-
les. «Es nuestro proximo ob-
jetivo pero para eso tenemos
que tener una marca recono-
cida a nivel mundial; estamos
trabajando en ello ahora». El
récord histérico de venta de
una sola marca en Harrods lo
tuvo Natura Bissé, donde una
mujer arabe comproé produc-
tos por valor de 45.000 euros
en regalos para el Ramadadn,
vaciando el mostrador.

Spanish Business Council Al toro por los cuernos

Ricardo Fisas es el presidente del Spa-
nish Business Council, la asociacion
empresarial para impulsar las relacio-
nes Espana-EAU. «Si quieres tomarte
en serio este mercado, necesitas es-
tar aquf; no sélo a nivel institucional,
también como empresa. Hay muchas
compaiiias que estan intentando ges-
tionar licitaciones desde Barcelona o
Madrid. Eso no funciona; es un mer-
cado donde las relaciones persona-
les son importantisimas. Quien quie-
ra hacer algo aqui, tiene que apostar
en serio por la region porque ya llega
tarde, aunque si trabajas bien pueden

llegar a salir proyectos importantesy.
Las relaciones entre EAU y Espaiia son
muy buenas pero no exentas de con-
flictos. El mas conocido es la deman-
da presentada por el gobierno de Abu
Dabi contra el espanol por los recor-
tes en las renovables que afectaron a
la inversion que Abu Dabi tiene en la
planta Gemasolar de Sevilla. «Nos cri-
ticaron por la inseguridad legal y el
cambio de unos retornos estipulados,
asi como por la gestion. Espaiia debe-
ria haber cogido el toro por los cuer-
nos y enviar a un primer espada a in-
formar, cara a cara, de la situaciony.

LE INTERESA SABER...

Cicerones en Emiratos

«Cuidado. Dubai tuvo su momen-
to. Ahora es un mercado muy
maduro. Introducir un nuevo
producto cuesta tiempo y dine-
ro. Las compaiiias ya se han he-
cho un nombre y ganar cuota de
ventas es dificil. O traes unos di-
ferenciales muy buenos, o seras
un suministrador mas. EAU debe
mirarse como un centro neural-
gico y nosotros podemos ser sus
ojosy, dice Enrique Urrutia, con-
sejero delegado de la consultora
Feedback Services. Henar Ro-
driguez, la directora ejecutiva,
afade: «EAU tiene un radio de
accion que te acerca a 2.000 mi-
llones de personas en menos de
cuatro horas de vueloy. Urrutia y
Rodriguez son de Vitoria y resi-
den en Emiratos desde hace una
década. Su consultora es pro-
motora externa de SPRI (Agen-
cia Vasca de Desarrollo Empre-
sarial), pero ofrece sus servicios
a otros clientes, publicos o priva-
dos, emiraties y espaiioles. ¢Con-
clusiones de diez afios en EAU?
«Las ganas de una empresa de
penetrar este mercado valen
mas que las dificultades que éste
presenta. El seguimiento a cada
accion es fundamental, pero a
menudo falta esa labor de per-
severancia y cultura empresarial
internacional. Las pyme son las
mas perjudicadas; hacen un gran
esfuerzo para venir aquiy.

No es ciudad para
ventanillas

Tener una administracién elec-
tronica es parte de los objeti-
vos del emirato y Dubai Trade
es un ejemplo real. Se cred en
2013 y es un portal electréni-
co que tiene automatizado to-
dos los procesos de importacion
y exportacion en Dubadi; desde
el despacho de aduanas y la re-
lacion con los agentes aduane-
ros, hasta el pago por servicios
a los transitarios. «El 97% opera
online. Sélo un 3% residual acu-
de a ventanillas. Dubai Trade es
ya un imprescindible», asegura
Mahmood Al Bastaki, ingeniero
eléctrico y su consejero delega-
do. «No esperamos a que nadie
viniera a decirnos lo que tenia-
mos que hacer. Lo hemos cons-
truido nosotros desde ceroy». Y
va mas alla «queremos automa-
tizar todo el ciclo del movimien-
to de una mercancia desde el
momento en que, por ejemplo,
un importador en Dubai acuer-
da un precio con un productor
en China, hasta que ese produc-
to llegue al almacén del compra-
dor; incluye la apertura de una
carta de crédito con el banco, la
contratacion de un seguro, etc,
todo en tiempo real y al mejor
precio del mercado porque ten-
dras dénde elegiry, explica. Aho-
ra estan trabajando en un pro-
yecto alin mas ambicioso con las
navieras para que el propio im-
portador realice la contratacion
y el seguimiento del transporte
maritimo; para ello, deben crear
una herramienta que no existe.
«En el transporte de carga aérea
todo esta unificado, se conocen
los horarios, las rutas, puedes
hacer todo el seguimiento com-
pleto online. En transporte ma-
ritimo no es tan facily, asegura.

DIEDC, CENTRO DUBAITI PARA EL DESARROLLO DE LA

ECONOMIA ISLAMICA

El despegue y arquitectura
de la economia islamica

Segun DIEDC, «en el mundo hay 1.600
millones de musulmanes», que son los
principales demandantes de esta economia

Hasta hace dos anos, el nivel de
conocimiento sobre la econo-
mia isldmica era escaso. Se co-
nocia la banca islamica pero no
se hacia extensible al conjunto
de la economia. «Probablemen-
te nadie habia ido a los detalles
ni estudiado su potencial», opi-
na Abdulla Al Awar, consejero
delegado de DIEDC (Dubai Is-
lamic Economy Development
Centre), la institucién encarga-
da de promocionar Dubdi como
el centro mundial de la econo-
mia isldmica, al contar con los
valores anadidos de ubicacién
central, buena infraestructura y
buenas conexiones. La idea par-
ti6 —como muchas en el emirato—
de Sheikh Mohammed que en-
tendi6 que los sectores a los que
se aplica eran muy significati-
vos y ofrecian un buen potencial
de negocio. Se encargd un in-
forme a Thompson Reuters que
desveld que para 2020 se espera
que la economia islamica alcan-
ce los 2.600 billones de dolares,
sin contar la banca islamica que
se estima que mueva 3.200 billo-
nes; ahora mueve 1.800 billones.
El impacto no es local, sino glo-
bal. Segun DIEDC, «en el mun-
do hay 1.600 millones de musul-
manes», que son los principales
demandantes de esta economia
que crece entre un 10%-15%
anualy. DIEDC ha agrupado los
distintos sectores de actividad
islamica en cinco &reas: finanzas,
el sector halal —-que comprende
alimentacion, cosmética y far-
macia— turismo de familia, eco-
nomia digital, conocimiento y
artes islamicas. Segun Al Awar
«Espana tiene un gran potencial
para desarrollar la economia is-
ldmica en el sector turistico».

Al fin y al cabo, un negocio

.Un modo de proteccionismo de
mercados musulmanes? «No,»
dice Al Awar, «al fin y al cabo es

Abdulla Al Awar

un negocio que cumple con las
leyes de la shariah» ;Si soy un
exportador espanol en Oriente
Medio tendré més puertas abier-
tas si mis productos y servicios
cumplen con la shariah? «Muy
probablemente si. Depende de la
regiony, opina Al Awar «porque
si yo soy el consumidor y tengo
la opcién de comprar con certi-
ficado halal o sin certificado, ele-
giré lo primero al coincidir con

«Espaiia tiene un gran
potencial para desarrollar
la economia islamica en el
sector turistico»

los valores con los que me crié».
Al Awar piensa que el alcance va
mas alld. «Conozco no musulma-
nes que prefieren comida halal
porque el modo de sacrificar al
animal, su procesado, la ausen-
cia de ingredientes artificiales
y un largo etcétera lo hacen de-
seable». En el futuro, quieren ha-
blar con la Unién Europea para
implementar iniciativas y estan-
dares comunes de forma oficial.

Comercio bilateral entre Espaiia y Emiratos Arabes Unidos
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ARTURO MANSO, DIRECTOR EJECUTIVO DE TEKA EN EAU

«Dubai puso a EAU en el mapa del mundo y a Dubai
le puso en el mundo la zona franca de Jebel Ali»

Se espera que en los proximos cinco afos hasta la Expo 2020 las actividades relacionadas con construccién

residencial, hoteles e infraestructuras se disparen. Después, los servicios seran la clave

Tan integrado estd en Dubdi y
en EAU que incluso el ministro
de Economia Sultdn Al Mansou-
ri, amigo personal suyo, nos dice:
@o le cuenten como expatriado;
es mds emirati que espanol». Ni
tiene Twitter, ni LinkedIn, ni Face-
book, porque no quiere ser escla-
vo de la tecnologia: «para tener
éxito o al menos intentarlo tienes
que trabajar y si estds en todos
esos sitios, no trabajas». Arturo
Manso tiene 50 anos, familia nu-
merosa, y estd en Emiratos por-
que cuando viajaba a Oriente Me-
dio -hace diecisiete anos como
director de Exportaciéon de Teka—
observaba que el Unico pais que
mutaba era EAU, especialmente
Dubdi. Vio coherencia en su es-
trategia de convertirse en el cen-
tro de la regién, presentd un plan
de negocios —que el consejo de di-
reccion aprobo6-y se convirtié en
el responsable para Oriente Me-
dio. Cuando lleg6 a Dubdi tenia
que desinflar las ruedas de su 4x4
para poder entrar en casa, evitan-
do hundirse en la arena. «Dubai
ha puesto a EAU en el mapa del
mundo. Y a Dubdi le ha puesto en
el mundo JAFZA, la zona franca
de Jebel Ali. Te facilitan todo, in-
cluida la repatriaciéon 100% de be-
neficios, sin necesidad de tener
un socio local. Desde aqui, puedes
transportar mercancia al extremo
mas lejano de Africa en 48 horas.
Es el hub perfecto, el gran secre-
to de EAU». En Jebel Ali abrieron
su primera oficina. Tienen tres. El
primer ano las ventas fueron de
92.000 euros; las actuales son de
varios millones de euros. Ve tres
etapas: antes de la crisis del 2008
cuando todo iba como un cohete,
los anos posteriores a la banca-
rrota de Dubdi y la recuperaciéon
desde 2012.

-PREGUNTA: Usted tuvo olfato
y aposté por EAU. ;Cémo ve el
futuro?

—-RESPUESTA: Yo no soy tan vi-
sionario como los jeques pero

creo que hasta Expo 2020 habra
en Dubdi una actividad muy in-
tensa en construccién. Quitarle
el protagonismo es complicado.
El 80% de todo lo expuesto este
ano en Cityscapes ya estd ven-
dido. Ademads, Dubdi estd dra-
gando el Creek y una parte de
la ciudad se convertird en isla,
con varios kilbmetros en los que
construir mansiones, casas, ho-
teles, oficinas... Lo hardn tipo
Miami. Aunque no se llenen los
edificios es tu obligaciéon mante-
nerlos; habrda un boom de servi-
cios de todo tipo, desde instala-
ciones de aire acondicionado a
gestion de propiedades, trans-

«Muchos querrian para si la
gran tolerancia hacia otras
nacionalidades y la armonia
con la que se convive en
este pais»

porte publico...

-P: Y los otros seis emiratos
Jcuanto cuentan?

-R: Mucho. Siguen la inercia de
Dubdi. Ademads, el gobierno es
consciente de que no soélo los dos
grandes Dubdi y Abu Dabi pue-
den resplandecer.

-P: ;Se ha preparado?

-R: Yo ya me he abierto hueco.
Cuando llegue mi competencia,
ya tengo puesta mi barrera de en-
trada. El cliente en Dubdi espera
que le visites a diario. Los de Fu-
jairah, a dos horas de coche y Ras
Al Jaima, a hora y media, no es-
peran nada; te reciben encanta-
dos porque son ellos quienes se
desplazan a Dubdi (Despliega el
mapa de cada emirato con ban-
deritas donde Teka esta presente).
Nos hemos comido el mercado.
En Al Ain —ciudad del emirato de
Abu Dabi- tengo 25 tiendas, en
Sharjah 60. Todos estan deseando
seguir los pasos de Dubadi.

Comercio hilateral entre Espaiia y Dubai (2010-2014)

Una cachaba hincada en Jebel Ali

«Admiro a la clase dirigente, a los je-
ques visionarios que se inventaron
esto, a Sheikh Zayed, el fundador de
EAU en 1971 y en Dubdi a Sheikh Ras-
hid, padre del actual gobernador de Du-
bai, vicepresidente y primer ministro de
EAU, que hace 43 afios cuando no ha-
bia nada en Dubdi hincé su cachaba en
Jebel Ali y dijo, construyamos un puer-
to aqui'» dice Manso sefalando el sur
de Dubai en un mapa de entre los mu-
chos que tiene colgados en la pared de
su oficina. «Esto no era Rotterdam, sélo
arena, camellos, datiles. Buscaban per-

las en apnea y mira lo que es hoy. Ad-
miro la humildad que tuvo EAU tras el
descubrimiento del petrdleo para reco-
nocer su falta de preparacion de enton-
ces, atarse los machos y llamar a quie-
nes mejor podian ejecutar su visiony.
Cree que en Espafia hay un descono-
cimiento grande de EAU, asociado a la
imagen sofisticada y artificial que de
Dubai presentan los medios. «Desco-
nocen casi todo, incluida la gran tole-
rancia hacia otras nacionalidades y la
armonia con la que se convive en este
pais. Muchos la querrian para siy.

Arturo Manso, director ejecutivo de Teka

-P: ;Como estd posicionada Teka
frente a su competencia en EAU?
-R: Es la numero uno con 3 ofi-
cinas y 282 tiendas que distribu-
yen nuestro producto. Hay 300
en el pais; controlamos el 97%
del mercado. También vendemos
directamente a grandes y peque-
nas promotoras emiraties como
Emaar, Damac, Nakheel y Aldar.
El posicionamiento de la mar-
ca Teka es diferente al que tene-
mos en Espafia. Somos numero
uno a gran distancia de Bosch y
Siemens, competidores directos.
-P: Acaba de viajar a Irdn.
,Coémo es ese pais y el resto de
paises del entorno?

-R: La normalizacién de relacio-
nes con Irdn ayudarda a impul-
sar las relaciones comerciales.
Es mi mejor mercado; 70 millo-
nes de personas que no gastan
dinero en cosas externas, pero
en casa las mujeres tienen Arma-
ni y Gucci y cocinas de gama alta
y media.

-P: Hace diez anos credé junto
con otro espanol el Spanish Busi-
ness Council (SBC) la asociaciéon
que fomenta las relaciones bila-
terales entre empresas emiraties
y espanolas donde fue vicepresi-
dente hasta 2013. ;Qué tenia en
mente?

—-R: Dos objetivos: empresarial y
social. Entonces la compania mas
grande era Teka y al no haber
masa critica dominé el segun-
do. Cuando uno viene a trabajar
con la familia, tan importante es
ésta como el trabajo. E1 SBC ha
contribuido a crear marca Espa-
na; aunque quien ha contribuido
mas ha sido el Rey Juan Carlos;
se sentaba con nosotros y uno a
uno preguntaba qué necesitaba-
mos e insistia en que se hiciera
un seguimiento. Siempre ha ac-
tuado como un gran comercial,
solo le faltaba el catdlogo bajo el
brazo. El Rey Felipe VI vino sien-
do principe y deseamos que ven-
ga pronto ya como rey.

En millones de $

M Exportaciones de Dubdi M Importaciones de Dubdi @ Balance comercial
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Fuente: DCCI (Camara de Comercio e Industria de Dubai) con datos de Dubdi Customs
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Medicamentos accesibles
de calidad europea

» Mas de 45 aiios de experiencia, con presencia en 50 paises
» El laboratorio mas presente en los hogares espaiioles

www.cinfainternacional.com
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ENRIQUE ORDIERES, PRESIDENTE DE CINFA

«EAU es un mercado exigente
pero con un gran potencial»

Cinfa, primer laboratorio espafol por unidades vendidas en
la farmacia, prepara nuevos lanzamientos para 2016

Enrique Ordieres, presidente de Cinfa

La sanidad es prioridad para
EAU, que quiere convertirse en
el centro regional de turismo de
salud. Construye hospitales y
capta talento y marcas interna-
cionales. En 2013 el sector emi-
rati de la salud movié 9.500 mi-
llones de euros segun Alpen
Capital, que estima que en 2018
supere los 17.000 millones. Eso
abre nuevas posibilidades a las
farmacéuticas; entre ellas la es-
panola Cinfa que factura 358 mi-
llones de euros anuales y cuen-
ta con un vademécum de 1.200
presentaciones. Aunque en Es-
pana trabaja en todas las areas
terapéuticas, en EAU se centra
en atacar el asma y la hiperten-

APUNTES SOBRE EL SECTOR DE LA SALUD EN EMIRATOS

sién. «Son enfermedades croni-
cas cada vez mas comunes en el
Arabigo como consecuencia del
estilo de vida, la alimentacion, el
sedentarismo y el aumento de la
obesidad», dice Enrique Ordie-
res, presidente de esta compa-
nia. Cinfa cuenta con 45 anos de
trayectoria empresarial y actual-
mente tiene presencia en medio
centenar de paises.
-PREGUNTA: ;Cudles han sido
las mayores dificultades que han
encontrado en el mercado?
-RESPUESTA: El marco legisla-
tivo presenta un reto importante.
El mercado emirati cambia con
mucha rapidez, lo que dificul-
ta la planificacion a largo plazo

1|

Yy nos exige una gran capacidad
de adaptaciéon. Nuestra trayecto-
ria internacional, unida a nuestro
gran equipo, nos permite reac-
cionar con flexibilidad y agilidad.
Damos mucha importancia a ro-
dearnos de los mejores socios
locales. Desde el inicio, estamos
trabajando de mano de Pharma
Access, una empresa bien im-
plantada en la zona del Golfo con
la que trabajamos de una mane-
ra muy proxima. La evolucion y
el alcance de nuestra alianza han
demostrado que hemos formado
un buen equipo.

-P: ;Estan presentes en los siete
emiratos de EAU?

-R: Si, tenemos dos medicamen-

tos para la hipertensiéon; uno
para el asma, otro para el con-
trol del colesterol y un antibioti-
co. Fuera de EAU también esta-
mos en Kuwait y hemos iniciado
ya tramites para comercializar
nuestros productos en Arabia
Saudi, Jordania, Oméan, Catar y
Bahréin.

—-P: ;Qué canales de distribucion
utilizan en EAU?

—-R: Nuestros medicamentos se
distribuyen a través de socios lo-
cales que venden directamente a
las cadenas de hospitales, clinicas
y farmacias. También, y gracias
a la calidad de nuestros medica-
mentos, recibimos requerimien-
tos por parte del Ministerio de
Sanidad para vender a institucio-
nes publicas, lo que siempre su-
pone un aval anadido para conso-
lidarse en el mercado privado.
-P: Emiratos busca empresas
que implanten centros de pro-
duccion y de I+D+i en suelo emi-
rati. jTendria sentido para uste-
des hacerlo teniendo en cuenta el
posicionamiento geografico emi-
rati en el centro neurdlgico de da
nueva ruta de la seda» o es mds
provechoso utilizarlo como cen-
tro logistico y de re-exportacion?
—-R: Cinfa fabrica sus productos
en sus dos plantas de Navarra,
en Espana, para todos los paises
en los que opera. Por el momen-
to, no nos hemos planteado la fa-
bricacion de medicamentos en el
Golfo Ardbigo, aunque estamos
abiertos a estudiar otras posibi-
lidades.

-P: ;Cudl es su escenario a cor-
to y medio plazo en EAU y en la
region?

—-R: Nuestro reto consiste en con-
tinuar con la consolidacion de
nuestros productos tanto en el

canal como en los clientes fina-
les. Estamos preparando nuevos
lanzamientos para 2016 y confia-
mos en que estos nuevos farma-
cos nos ayuden a consolidar el
negocio actual y el futuro en la
zona.

—-P: Con su experiencia en EAU,
sanimaria a otras empresas es-
panolas o de paises hispanoha-
blantes del sector a realizar acti-
vidades de negocio en EAU?

—-R: Por supuesto. Se trata de
un mercado que implica un reto
muy exigente pero que tiene un
gran potencial, si se hace bien.
Al final hay que tener claros tres
aspectos al entrar en esta zona:
contar con productos de alta ca-
lidad, elegir un buen socio bien

En 2013 el sector de la
salud emirati movié 9.500
millones de euros y se
estima que en 2018 la cifra
supere los 17.000 millones

posicionado a nivel local, y lle-
var a cabo una gestion muy cer-
cana al mercado a nivel de equi-
pos humanos.

-P: ;Hay algun mensaje final que
le gustaria trasladar a la comuni-
dad de negocios espanola?

-R: Dada la creciente compleji-
dad en el mundo del medicamen-
to, cuyos desarrollos son cada vez
mas complejos, se hace necesa-
ria una mayor presencia interna-
cional. La zona del Golfo es una
oportunidad para paises que pue-
dan ofrecer los maximos estanda-
res de calidad europea con trata-
mientos que respondan a las altas
exigencias de este mercado.

Gasto total en Salud EAU Espaiia
Como % del PIB 3,1% 9,3%
Porcentaje de gasto cubierto por el gobierno 63,6% 73%
Gasto total per cépita en salud 1.430% 2.984%

Fuente: OMS, con datos de 2011

Martin Berlin,
socio de PwC

Al abandonar la regién hace 44
anos, Gran Bretafia no dejo ni bue-
nas escuelas ni buenos hospitales,
forzando salir a buscar tratamiento
médico en paises como Estados Uni-
dos y Alemania. También en Espa-
fa, con reputacion en EAU de tener
excelentes oftalmdlogos. Se calcu-
la que la balanza de pagos al exte-
rior por servicios médico-hospitala-
rios era hace una década de 1.900
millones de euros. «El gasto medio
por viaje -en intervenciones no com-
plicadas- es de 48.000€, porque el
emirati no viaja solo sino en fami-
liay, dice Martin Berlin. Es el aleman
a quien Dubdi encargd a principios
de siglo el disefio de Dubai Healthca-
re City (DHCC), una zona franca que
concibié como un triangulo con pro-
veedores sanitarios, educacion mé-
dica y consultas externas, en el cen-

tro de la ciudad. Aunque la crisis del
2008 lo ralentizo, tiene dos hospita-
les, centros de salud, laboratorios y
mas de 4.000 profesionales regis-
trados. La sanidad en EAU es com-
pleja por las multiples legislaciones

«El gasto medio por

viaje -en intervenciones

no complicadas- es de
48.000€, porque el emirati
no viaja solo, sino en
familiay

existentes: la federal, la local y la in-
dividual que rige en zonas de libre
comercio como DHCC. No obstan-
te, varios factores hacen el merca-
do interesante: el aumento de pobla-
cion y esperanza de vida y el seguro
de salud privado obligatorio. EAU es

uno de los paises en el mundo con
mayor gasto per capita en salud. La
limitada produccion local ha atraido
a las grandes marcas internaciona-
les como GlaxoSmithKline, Novartis,
Abbot, Pfizer, Johnson&Johnson y a
otras menos conocidas.

Jeque Faisal bin Saqr Al
Qasimi, Presidente de Julphar
Pharmaceuticals

«Si eres una compafiia farmacéu-
tica y estas entrando o a punto de
entrar en este mercado, no pien-
ses que llegas tarde, alin quedan si-
llas por ocupar. El mercado se esta
expandiendo. Lo vemos en nues-
tro balance de resultados. Hay atn
margen para beneficio. Lo que ne-
cesitas es encontrar un buen socio
con capacidad para llevar tu pro-
ducto hasta el consumidor porque
nuestra geografia es enorme y la lo-

«Si estas entrando o a
punto de entrar en este
mercado, no pienses que
llegas tarde, atin quedan
sillas por ocupar»

gistica es un retoy, opina el jeque
Faisal bin Sagr Al Qasimi, presiden-
te del consejo de administracion de
Julphar una de las mayores farma-
céuticas emiraties. Cuando el jeque
-que recibe tratamiento de Alteza
Real por ser hijo del dltimo gober-
nador del emirato- habla de geo-
grafia se esta refiriendo, como casi
todos los emiraties con los que se
habla, a los 2.000 millones de per-
sonas que viven en un radio de ac-
cion de un maximo de cuatro horas
de vuelo de EAU. Julphar se ubica

en el emirato de Ras Al Jaima, jun-
to al Estrecho de Ormuz. Ademas
de su fabrica emirati, produce en
Etiopia y Bangladesh y estan cons-
truyendo una instalacion en Jeddah,
Arabia Saudi. «La medicina depen-
de de la poblacién y la poblacién de
EAU no es muy grandey. Julphar in-
vierte el 10% de sus beneficios en
1+D: «es muy importante para no-
sotros; se realiza aqui en Ras Al Jai-
ma y algunos estudios en Europay.
¢Qué opina el jeque sobre los pro-
ductos farmacéuticos esparioles?
«Espana tiene una produccion de
calidad. Ya trabajamos con empresa
espafnolas en algunos de nuestros
inhaladores. Cuando nos sentamos
con posibles companiias con las que
desarrollar alianza, nuestra priori-
dad es que sus productos tengan
demanda alta, que cumplan los mas
altos estandares de calidad y que la
relacion calidad precio sea buenay.

EMIRATOS ARABES UNIDOS | SABADO 19 DE DICIEMBRE DE 2015 | EL ECONOMISTA

Producido por www.mymmerchan.com | Emirato de Sharjah | 23

FRANCISCO ALONSO,
EMBAJADOR DE MEXICO
EN EAU

Otra forma de
lealtad al lider

El presidente de México, En-
rique Pena Nieto visitarda EAU
en enero de 2016. «En este pais
lo importante es el progreso.
El pais ha llegado a ser lo que
es primero porque son pocos,
segundo porque se pusieron
de acuerdo y tercero porque
no cuestionan la autoridad.
La legitimidad estd basada en
otra forma de lealtad al lider»,
opina Francisco Alonso, em-
bajador de México en EAU. El
diplomatico —arabista y admi-
rador confeso de todo lo ara-
be, ademds de excelente rela-
ciones publicas para la colonia
hispanoparlante en Emiratos—

Francisco Alonso

afirma que en Occidente ya
no tenemos lideres. «Los vo-
tamos, luego los criticamos y
los echamos. No podemos po-
nernos las lentes de occidente
para juzgar una realidad que
no nos toca. Durante el Rama-
dan nos recibi6 el gobernador
de Sharjah, el Jeque Sultan Bin
Mohammad Al Qasimi, y nos
pregunté 'spor qué no nos de-
jan ser como somos? Conozco
a todos los jefes de familia de
mi ciudad, les dedico tiempo
para poder encontrarme con
todos ellos al menos una vez
al ano. Saben a quien dirigir-
se ¢Su presidente conoce tam-
bién a todos?'. Me quedé pen-
sando. Era como una leyenda
de Oriente. Pero es real. Existe.
Es el encanto de Oriente que
en Occidente ya se nos fue».

MARWAN AL SARKAL, CONSEJERO DELEGADO DE SHUROOQ

«Con todos mis respetos, c<qué es
en definitiva un partido de fatbol?»

Hacer negocios en Sharjah pasa por Shurooq, la entidad que promociona un emirato
que quiere ser auténtico, sostenible y moderno

«Paremos de construir cemen-
to. Empecemos a construir per-
sonas». La frase —dice el conseje-
ro delegado de Shurooq, Marwan
Al Sarkal- es del gobernador de
Sharjah, el Jeque Sultdn Bin Mo-
hammed Al Qasimi. Nuestro paso
por su emirato fue rapido, pero
la entrevista que le hicimos a Al
Sarkal revela mucho de su espi-
ritu auténtico. Algunos extractos:

Turismo emirati a Espafia

«Para atraer mds turismo, Es-
pana tiene que vender Andalu-
cia de forma diferente. Se be-
neficiaria de los ciudadanos del
Golfo porque les gustaria experi-
mentar la gloria del mundo mu-
sulmdan. Ir sin saber lo que vas
a descubrir es una oportunidad
perdida. Muchos vuelan para ver

«Si construyes franquicias,
acabas levantando un
trofeo que no te pertenece.
Lo mismo pasa con la
globalizacion. Si eres
auténtico, seras especial,
Si no, Uno Masy

futbol, pero con todos mis respe-
tos, ;qué es en definitiva un par-
tido de futbol? He visitado va-
rias veces Andalucia. Me inspira.
Nunca tengo suficiente. Camina-
ba por Sevilla —donde iban los in-
gleses a aprender protocolo-y en
los Reales Alcazares leo en drabe:
«Entra y estards entrando en la
paz». Maravilloso. ;Cuénta gente
lo sabe? Espana tiene que invertir
en aprender drabe. O no tendra
idea del valor de lo que tiene. Fui
a Cérdoba —donde iban los fran-
ceses a estudiar ciencias— con la
mezquita mayor del mundo en su
dia... Volvi a casa y pensé, ;como
puede ser que no nos hayamos
inspirado en las mezquitas que

Entrada hacia el canal de Al Qasba, en el Emirato de Sharjah

construyeron nuestros antepasa-
dos para construir las actuales?
Fui a la Alhambra donde sin ele-
var la cabeza ves la belleza de al-
rededor reflejada en sus fuentes.
iQué leccion de comunicacion di-
recta al cerebro sin mediar pala-
bra! Ahora hacemos réplicas sin
pararnos a pensary.

Jeque Sultan Al Qasimi

«Su filosofia es crear Made In
Sharjah, una ciudad isldamica mo-
derna, con crecimiento organico
y sostenible, donde prime la edu-
cacion. Tenemos el mayor cam-
pus universitario, la Universidad
de Sharjah. Su alteza quiere que

en cien anos siga conservando su
nombre; si construimos franqui-
cias, acabards levantando un tro-
feo que no te pertenece. Lo mis-
mo pasa con la globalizacion. Si
eres auténtico, serds especial, si

«Aqui las cosas llevan su
tiempo, no puedes decirme
que estoy haciéndotelo
perder..».

no, uno mas. Podemos ser gran-
des en poco tiempo pero ;es eco-
noémicamente saludable, bueno
para la gente y para el medioam-
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biente? Es como casarse y querer
tener de golpe siete ninos. Impo-
sible. La autenticidad es vital para
el éxito. En EAU hemos pasado
de ser decenas de miles a 9,3 mi-
llones de habitantes. Tenemos una
gran vision —ser el corazén de la
economia regional- pero no po-
demos lograrlo sélo con nuestra
gente! El problema es cuando los
que vienen no saben quiénes so-
mos. Los que se mezclan son los
que quieres que formen parte de
tu comunidad. Algunos no saben
lo que ocurre fuera de las zonas
francas. De esos no puedes de-
pender. Muchos ni saben una pa-
labra en arabe. jPatético! Pero hay
paz y respeto. Eso es lo mds im-
portante; es un buen comienzo».

El tejido empresarial espafiol
«Cuando vamos a Espana, el pri-
mer objetivo es mostrar las opor-
tunidades. Desconocen que un
tercio de la poblacion mundial
vive a cuatro horas de vuelo de
Dubdi. Es una gran ocasion. Es-
paha destaca en energias lim-
pias. He visitado plantas solares;
constituiria un impacto impor-
tante tenerlas en Sharjah, ade-
mas de en Dubdi y Abu Dabi que
ya conocen. Cuando viajo siem-
pre trato de aprender. Estamos
construyendo un resort y hemos
incorporado ideas del sur de Es-
pana; no es una réplica, no es
copy, paste, sino una inspiracion
para espacios de agua y el paisa-
je. Espana es buena en calidad,
precio y servicio posventa pero
los empresarios deberian ser mas
pacientes. Si nos lleva 20-60 dias
tomar una decisién, dicen «Ja-
las!» (Palabra comodin para jse
acabd!). Aqui las cosas llevan su
tiempo, no puedes decirme que
estoy haciéndotelo perder... Para
un espanol hacer negocios aqui
es mucho mas sencillo que para
un escandinavo o un asiatico. Te
juntas con un espanol y fluye una
armonia naturaly.

o
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S.A.R. AHMED BIN SAQR AL QASIMI, PRESIDENTE DE RAK FTZ Y DE RAKIA

Ras Al Jaima, un emirato en alza

RAK FTZ, la zona de libre comercio del emirato de Ras Al Jaima es una de las casi
cuarenta que tiene EAU. Segun su presidente, mas de 8.000 empresas estan registradas

bajo su jurisdiccidn, el doble que hace cuatro afios. Buscan mas

El viaje desde Dubadi hasta Ras Al
Jaima pasa volando en carrete-
ra; la tierra plana y el cielo pan-
za de burra de la primera se va
transformando en un paisaje de
dunas, que a veces te dejan ver
camellos, hasta que en el hori-
zonte aparece una cordillera ro-
jiza y a sus pies una ciudad de
mar turquesa. Es Ras Al Jaima,
que en arabe significa 'el techo
de la tienda', el punto geografico
emirati mas cercano al Estrecho
de Ormuz. Fue el tnico emirato
de los siete que forman la fede-
racion de los EAU, que no se in-
tegré hasta un ano después de
crearse en 1971. El jeque Ahmed
bin Saqgr Al Qasimi -con trata-
miento de Alteza Real al ser hijo
del anterior gobernador del emi-
rato y hermano del actual- presi-
de RAK FTZ (Ras Al Khaima Free
Trade Zone), la zona franca don-
de hay registradas mas de 8.000
empresas. Es un hombre altisimo

«Diria que en Barcelona
hay mayor conocimiento
sobre RAK FTZ, pero eso
no significa que Madrid
sea menos importante
para nosotros: nos interesa
muchisimo»

y cdlido. Viaja mucho y su reto
es mantenerse visible en la este-
la de condensacién de Dubdi y
Abu Dabi. El aho pasado estuvo
en Espafa con empresarios ma-
drilenos y catalanes.

-1

Segun el Jeque Ahmed Al Qasimi (en la foto) hacer negocios en RAK
FTZ es un 25% mas econdmico que en Dubai y Abu Dabi

-PREGUNTA: Desde Espana pa-
rece que solo Dubdi y Abu Dabi
existen. Al aterrizar en su pais se
observa la diversidad.

-RESPUESTA: Si. Muy pocos
nos conocen en Espana. Es cues-
tion de promocién. Espaha es
muy importante para RAK FTZ.
El afo pasado pudimos cons-
tatarlo en un exitoso roadshow
que hicimos en Madrid y Barce-
lona. Una parte importante de la
comunidad empresarial estd muy
interesada en explorar mercados
alternativos y Ras Al Jaima com-
plementa a Dubdi, Abu Dabi y
Sharjah, como puerta a Asia y el
Indico. Somos el emirato mas in-

dustrializado de EAU. Nuestra
base manufacturera es amplia;
Jejemplo? Julphar, la mayor far-
macéutica emirati. Somos un des-
tino turistico en pleno crecimien-
to 40% en 2014- aunque RAK
FTZ no interfiere en la politica tu-
ristica. En la zona franca tenemos
empresas registradas proceden-
tes de mas de cien paises: agen-
cias comerciales, parques tecno-
légicos y empresariales... y un
gran numero de centros educa-
tivos. Estamos creando un pres-
tigioso polo de universidades y
otras instituciones académicas,
como Birla Institute of Technolo-
gy que es a India lo que MIT a los
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EE.UU. También tenemos gran
relacién con EPFL (Ecole Polyte-
chnique Fédérale de Laussane)
con quienes estamos explorando
un proyecto conjunto. Queremos
darle un valor anadido a los estu-
diantes de la region.

—-P: ;Qué resultados tuvo en Es-
pana?

-R: Firmamos un Memorando de
entendimiento con Foment del
Treball Nacional en Barcelona.
Nos apoyaron mucho y hemos re-
cibido buen feedback de clientes
a través suyo.

-P: ;Diria que los catalanes estan

Las Islas Canarias de EAU

Dicen que el emirato de Ras Al Jaima
quiere ser en EAU lo que las Islas Ca-
narias son para Europa. La industria
turistica es boyante, con un creci-
miento en 2014 del 40%. Para 2018
persigue llegar al millén de visitan-
tes. Cadenas de lujo como Marriott
y Anantara ya estan aterrizando y las
autoridades contintian desarrollan-
do un plan de infraestructuras para
acortar distancia con la competen-
cia. En este contexto, Grupo Cobra,
integrado en el grupo espafiol ACS,
ha sido la adjudicataria este afio de la
construccion de una planta desalini-
zadora. En Ras Al Jaima hay registra-
das compaiiias internacionales como
Franke y Alokozay. El Fondo Sobera-
no del emirato propiedad 100% del
gobierno, a través de su autoridad in-
versora, RAKIA, que también presi-
de el jeque Ahmed, gestiona activos
de 1.100 millones de euros y ocupa
el puesto 622 en el mundo, segtn la
clasificacion de SWFI.

Estrecho de Ormuz <
Ras Al Jaima
Umm al-Quwain
; [ )
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mas dispuestos que los madrile-
nos a invertir en Ras Al Jaima?
-R: Diria que en Barcelona hay
mayor conocimiento sobre RAK
FTZ, pero eso no significa que
Madrid sea menos importante
para nosotros: Nos interesa mu-
chisimo. También estd en nuestro
radar Valencia, por las semejan-
zas que guarda con Ras Al Jaima.
Ambas somos puerto de mar con
una base manufacturera fuerte.
-P: ;Por qué elegiria un espa-
nol su zona franca en vez de las
de Dubdi o Abu Dabi con las que
estd mas familiarizado?

—-R: Porque sélo puede ganar. To-
das las zonas francas de EAU
ofrecen 0 tasa corporativa, 100%
control accionarial, 0 aranceles a
la exportacion, 100% repatriacion
de capitales y 0 impuestos a per-
sonas fisicas. Pero hacer nego-
cios desde RAK FTZ y vivir aqui
es un 25% mas econdmico que en
Dubdi y Abu Dabi. Ademads, hay
libertad para traer trabajadores
de cualquier nacionalidad y no
existe un salario minimo. Somos
los Unicos que facilitamos su alo-
jamiento dentro de la zona franca
y los tnicos que permitimos que
sean las propias empresas quie-
nes lo construyan e incluso lo al-
quilen.

-P: ;En cudnto tiempo se puede
gestionar una licencia?

-R: Si tiene los permisos comu-
nes a todas las zonas francas emi-
raties, en 3 6 4 dias laborables
puede estar funcionando desde
su flexidesk en Ras Al Jaima; se
trata de un espacio minimo exigi-
do; un escritorio inteligente den-
tro de una oficina compartida.

COSTA DEL SOL
MALAGA

Siempre (4lida

El lugar donde cada uno encuentra su sol

La Costa del Sol se ha convertido en uno de los destinos turisticos

mas completos. Aqui, cada persona puede encontrar la combinacion
perfecta de ocio, cultura, gastronomia, deporte y aventura con la que
vivir una estancia inolvidable. Hay muchas maneras de disfrutar nuestro
sol, 10 millones de visitantes ya han encontrado la suya.

www.visitacostadelsol.com



